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Uppsatsens syfte ar att undersoka hur begreppet utbrandhet anvandsi ett
foretag som arbetar med rehabilitering och vilka konsekvenser detta fér med

Sig.

Var uppsats har en kvalitativ ansats. Vidare har uppsatsen en kritisk
karaktar, genom vart forsok att differentiera synséttet pa utbrandhet.
Empirisk data har framst insamlats genom observation och
semistrukturerade intervjuer.

Konsekvenserna for vart fallforetag av att anvanda utbrandhet & framforallt
att man attraherar fler kunder da utbrandheten fangar de vardstkandes 6gon
och intresse. Da vart fallforetag inte arbetar med " utbrandhet” internt, leder
anvandandet till ett bollande med olika symboler for att legitimera den egna
verksamheten infor omvérlden. Detta 16ser man genom att sortera in
utbréndhet under psykosomatiska akommor. Begreppet utbrandhet &r idag
n&got som manga manniskor kanner igen, men tolkningen av dess betydelse
a vid. Avssknaden av en enhetlig definition leder till
kommersialiseringsméjligheter for foretag och individer som vill avhjdpa
utbrandhet, och foretag kan l&ttare locka till sig kunder genom det Okade
intresset for tillstandet. Problemet & att beroende pa vem du soker hjalp
hos, sa kommer synen pa ditt halsotillstand att variera och darmed &ven
behandlingen variera. Detta & intressant for foretag att ta hansyn till,
eftersom det hojs roster for att foretag i stbrre utstréackning ska bekosta
gukersdttningss och rehabiliteringskostnader.  Forskningsresultat  bor
ifrégasattas, nar utbrandhet studeras utan att en tydlig definition anges. Det
kan &ven vara s att det egentligen inte & onskvart eller nodvandigt att fa en
definition av utbrandhet, utan snarare att man lar sig skilja pa olika
halsotillstand och inte samlar dem under ett enda tak.
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Forord

Tva studenter vid namn Jennie och Andreas tog hosten 1997 sina forsta stapplande steg in i
ekonomins varld. | en PM-grupp som formodligen gar till historien som en av de
trevligaste och mest ineffektiva som skédats, knots band pd manga olika sitt. Aren gick
och olika inriktningar valdes. Dérefter foljde utlandsstudier och ett studieuppehdll for dem
bada. Men infor varen 2002 stod de dér igen — aterférenade — for att ta det sista steget mot
en magisterexamen i foretagsekonomi.

Efter en lang och allt for utdragen resa haller du nu i handen produkten av tva studenters
sammantagna arbete. Hoppas att detta kommer ge dig en trevlig och intressant |asning.

Vi vill rikta vara varmaste tack till vara handledare Dan Kéarreman och Maria Boklund,
vars tips och rad har fort uppsatsen inte bara framét, utan dven bakat och i sidled under
resans gang. Deras tankar har varit till bade hjép och inspiration. Vi vill ocksa tacka alla
medarbetare pa vart fallforetag IPS, for att de tog sig ordentligt med tid och gav oss god
access.

Stockholm och Lund, januari 2003

Jennie Lann och Andreas Lupander



Inledning

Vad du nu borjar lasa kommer inte svara pa fragan om vad utbrandhet ar. Vill du fa en
uttdbmmande lektion om alla orsaker, behandlingar, symptom eller definitioner, ska du nog
lagga tid pa annan litteratur. Vart fokus i denna uppsats ligger pa hur begreppet
utbrandhet anvands och vilka konsekvenser det kan medfora.

Problematisering

| SOU 2000:121 star att |&sa att diagnosen utbrandhet inte fannsi Sverigei borjan av 1990-
talet och ar 1999 utgjorde den fortfarande bara en liten del av de diagnoser som |ag till
grund for langtidssjukskrivningar’; endast tva procent av kvinnorna och en procent av
mannen var langtidssjukskrivna pa grund av utbrandhet. | en studie fran Forsakringskassan
i Varmland, ser man att antalet |angtidssjukskrivna med diagnosen stress eller utbrandhet
fyrdubblades under perioden 1996-1999. (www.lo.se, 021130) Det & inte bara
forsaékringskassan som har noterat diagnosens framfart. Tjanstepensionsforetaget Alectas
statistik Over gukskrivna tjanstemdn visar att utbrandhet stod for 32% av
|angtidssjukskrivningarna ar 2001. (Alectas Hal sobarometer, www.al ecta.se, 020325)

Att sd manga blir utbrédnda idag anses vara ett samhéllsproblem. | SvD (020115) kunde
man |&sa att utbrandhet okar kostnaden for privata sjukforsakringarna, da den som drabbas
blir allt yngre och dessutom hogutbildad. Aven Riksforsakringsverket har presenterat en
rapport som pekar pa att utbrandhet i sig star for en liten del av sukskrivningarna, men
kostar mer, da de sjukskrivnatenderar att varahemmalange. (RFV Analyserar, 2002:4)

Den dramatiska ¢kningen av sukskrivningarna belyser sava sjukforsakringsfragor som
medborgarnas halsa och forbrukar dagligen stora ekonomiska resurser. Regeringen har
tillsatt utredningar som SOU 2002:5 "Handlingsplan for tkad hélsa i arbetdlivet” for att
komma till ratta med problemet och Arbetdivsingtitutet har producerat rapporten
"Utbranning i Sverige 2002:6”, men de 6kade sjukskrivningarna &r fortfarande en hard not
att knacka for politikerna.

| dessa rapporten kopplas utbrandhet samman med |angstidssjukskrivningar. | Expressen
(020712) kunde man dock l&sa att golfstjarnan Jesper Parnevik hade varit utbrénd, men
aterhamtat sig efter sex veckors uppehall och kéande sig nu redo att ateruppta sitt spelande.
| hans fall handlar det tydligen inte om en langtidssjukskrivning, utan han kom tillbaka
valdigt snabbt. Likval anvandes termen utbrand for att beskriva hans tillstand.

Som vi ser anvands begreppet utbréndhet i media och i statliga rapporter. Det som slog 0ss
var att utbrandhet ofta anvénds som om dess betydelse och innebord vore en sélvklarhet,
men efter att ha lyssnat pa olika program och last om utbréndhet i tidningar kunde vi
konstatera att sa inte var fallet. Det verkade finnas en uppsjo inneborder och orsaker som
tillskrivs begreppet och det & denna upplevda mangtydighet som & utgangspunkten for
uppsatsen.

! Langtidssjukskrivna ar i dessa berakningar de personer som har varit sjukskrivnai minst 60 dagar.



Historisk tillbakablick pa begreppet utbrandhet

Vid en efterforskning om utbréndhet framkom att begreppet har forekommit som en
liknelse i flera sammanhang. | SAOB (1998) gar att utlésa att "utbrand” pa trettiotalet
anvandes inom friidrotten och under sextiotalet anvandes begreppet ”burnout” for att
beteckna effekterna av kroniskt missbruk av droger (Starrin, Styrborn, Larsson, FoU
rapport 1987:2).

Det var forst & 1974 som psykoanalytikern Herbert Freudenberger introducerade
utbréndhet i det sammanhang det anvands idag. Hans uppmarksamhet pakallades nér han
arbetade pa ingtitutioner for drogberoende och da mérkte att personalen ofta efterhand
forlorade sin entusiasm och sa smaningom drog sig undan (Soderberg, genom
www.skolliv.nu/93/02_00.htm, 020416). Detta psykologiska tillstand hos dem som
arbetade med vard beskrev han sd smaningom med "burnout”. | svenskan har burnout
oversatts med " utbrandhet”. (Starrin, Styrborn, Larsson, FoU 1987:2).

Detta ursprung medférde att begreppet till en borjan kom att omfatta beskrivningar av ett
forhallande inom sa kallade " manniskohjapande” yrken, d v s arbeten som gar ut pa att
hjdlpa manniskor (Starrin, Styrborn, Larsson, FoU 1987:2). Under senare tid har dock
begreppet fatt en vidare betydelse och tagit steget in i vart nutidssprak. Det & nu inte bara
medarbetare i manniskohjdpande yrken som blir utbrénda. Idag blir &en konsulter,
fOretagsledare, idrottsstjarnor och brandman utbranda

Foretagen har vaknat och vill ha hjalp

| utbrandhetsdebatten riktas ljuset ofta mot den tkade pressen pa arbetsplatserna. Flera
forskare har enats om att det 6kade tempot pa arbetsplasten och sténdiga omorgani sationer
ar det som medfor fler fall av utbréndhet och andra stressrelaterade sjukdomar (Assadi &
Skansén, 2000, Kindberg & Wallin, 2000). Oavsett vad som orsakar utbréndheten & det
kostsamt for foretagen nar medarbetare forsvinner fran arbetsplatsen och naringslivet
borjar alltmer fa upp 6gonen for problemet.

Ett tecken pa att foretagen har borjat uppmarksamma utbrandhetsproblematiken &r ett mote
vi néarvarade vid i januari 2002. Tva svenska storforetag samlade landets experter pa
omradet utbrandhet i syfte att skapa en agardsplan for hur de inom organisationerna ska
agera na&r medarbetare blir utbranda. Vid motestillféllet kom Annain i rummet. Hon var
sjukskriven sedan ett ar tillbaka och deltagarna fick i uppdrag att stalla fragor till henne for
att utrona grunden till hennes utbréndhet. Frégestunden borjade och en av deltagarna
stéllde uteslutande frégor om kosten och metabolism, medan en annan ville veta vilka
farger och bilder hon ténkte pa nér hon beskrev en kansla. Andra exempel var fragor om
arbetsplatsen, familjen och arbetsuppgifter.

Foretagsrepresentanterna sog i sig de mesta som sades och ansdg att de behovde hjalp for
att komma till réta med problemet. Hur ska de da hantera en utbréand person? De
varierande fragorna som stalldes visar att experternai rummet har olika sétt att nalkas en
utbrénd person, vilket i sin tur tyder pa att det i sdval teori som praxis finns olika sétt att se
pa utbrandhet. Trots att utbrandhet ibland kan verka uttjatat, verkar det saledes idag anda
finnas ett behov av mer information som vilar pa nagon form av vetenskaplig grund for att
kunna faststélla det rétta séttet att hantera en utbrand person.



Vetenskapliga teorier om utbrandhet

For att kunna nalkas Annas utbrandhet utifran en vetenskaplig grund har vi fordjupat oss i
psykoanalytikern Freudenbergers, socialpsykologen Maslachs och kultursociologen
Asplunds teorier om utbrandhet.

Ett psykoanalytiskt per spektiv

Freudenberger & North (1986, s.21) menar att " utbrandhet & ett tillstand som utvecklas
langsamt under en lang period av stress och kraftforbrukning” och intréffar till foljd av
overdrivna krav fran exempelvis individen galv, omgivningen eller samhallet. Han
fokuserar i forsta hand sin uppmérksamhet paindividen och menar att trauman i uppvéaxten
som exempelvis alkoholiserade forddrar senarei livet kan ge upphov till utbrandhet.

Vidare framhdller Freudenberger fornekelse som en grundlaggande faktor vid utbrandhet,
da utbréndhet borjar i viljan att undantrdnga en speciell tanke eller obehaglig kansla
Genom att forneka det obehagliga byggs en mur mot den verkliga situationen upp och
individen dlipper konfrontationen, men det kostar i gengdld individen mycket energi.
(Freudenberger, 1986)

Freudenberger framhaller sjalvkannedom som det framsta botemedlet vid utbrandhet. Han
presenterar tolv tips for hur utbrandhet kan forebyggas bl.a.: |&r dig dampa intensiteten i
din tillvaro, lar dig siga nej, ompréva dina varderingar och behall ditt sinne for humor.
Samtliga rad riktar sig till individen, vilket &r i linje med hans individual psykologiska
perspektiv. Senare har dock Freudenberger utvecklat sina resonemang och menar att en
forutséttning for att komma till roten med problemet &r att titta ndrmre pa samhallets
varderingar och etik samt foretagsorganisationer. (Freudenberger, 1989)

Emotionell utmattning pa grund av arbetet

En person som ofta lyfts fram i dessa sammanhang och som blivit kand genom sin
utbrandhetsforskning & Christina Maslach. Hon menar att utbréndhetens kdrna &r
"emotionell utmattning” och att |Gsningen pa problemet ska sokas pa arbetsplatsen och
dess sociala sammanhang. Bakomliggande faktorer for utbrandhet kan exempelvis vara for
hog arbetsbelastning, brist pa kontroll dver arbetsuppgifter, oréttvisor i systemet, brist pa
samhorighet bland kollegor, otillracklig beloning for en insats och motstridiga varderingar
pa arbetsplatsen.

Att dessa faktorer blir allt mer forekommande beror bland annat p& dagens ekonomiska
syn, nya ledningsfilosofier och den snabba teknologiska férandringen. Hon menar darfor
att arbetsplatsen "mer an tidigare & en bordig grogrund for utbrandhet”.
(Maslach& Leiter,1999,s.36)

Asocial responsldshet

Né&got som forbises i Freudenberger och Maslachs teorier & det historiska perspektivet.
For att kunna forklara varfor vi blir utbranda just nu, driver Johan Asplund (1987) en tes
om att det & majligt att se utbranning som ett nytt och tidstypiskt fenomen, da det inte
fanns ndgon utbranning sasom allmént fenomen i det forindustriella samhéllet. Under de
senaste hundra aren har yrken och funktioner som i hdg grad bestér av social interaktion
okat kraftigt. Yrken med hog grad av interaktion ar exempelvis vard, omsorg och service.

For hundra & sedan var cirka en tiondel av den arbetande befolkningen sysselsatt inom
tjanstesektorn och & 2000 skattar han att samma siffra & 80%. Denna utveckling kan



hérledas till att staten, landstingen, kommunerna och néringslivet nu dvertar de uppgifter
som tidigare den enskilda familjen tog hand om. Detta i sin tur leder till att
arbetsuppgifterna maste formaliseras och professionaliseras. Vid sidan av denna
kvantitativa expansion, vilken inte & det mest intressanta ur en teoretisk synvinkel, har den
sociala interaktionen &ven genomgdtt en kvalitativ forvandling. Det & inom ramen for
denna kvalitativa forandring som orsaken till utbréndhet kan skonjas.

Den moderna manniskan lever i en ny samhallsordning menar Asplund. Dels i en konkret
handgriplig omgivning, exempelvis pa kontoret och i bostaden och delsi allt hogre grad i
en ny abstrakt omgivning, samhallet. | dagens postindustrialism &r vi alienerade fran
varandra och samhéllet. Den personliga och konkreta kontakt som fanns mellan ménniskor
I bondesamhdllet existerar inte langre och vi tvingas in i abstraktivitet genom att dagligen
spela roller. Sa snart exempelvis hemmapappan uppfattar sig §alv som en rollinnehavare
snarare an att han faktiskt byter bljor och lagar mat, har den abstrakta samhallsvarelsen
overtag ver den konkreta och han befinner sig da i riskzonen for utbréandhet. Inom den
konkreta socialiteten finns det namligen inget utrymme for rollspel. Skiftet |
samhdllsordningen kan sammanfattas med fdljande citat: ” | det forindustriella samhallet
&gnade vi oss &t vara sysslor, men ingaroller spelades. Idag agnar vi oss &t vara sysslor och
spelar roller”. Dennateori medfor en dubbel het och tvetydighet, vilket &r ett nytt drag i den
historiska utvecklingen och inverkar pavart kansloliv.

Asplund & kritisk till om det 6verhuvudtaget & mgjligt att komma till rédtta med
utbréndhet. Den enda mdjligheten ar att bete sig som en konkret person och beméta sina
medmanniskor som konkreta personer, vilket ter sig svart for att inte sdga omajligt att gora
Asplund behdller denna pessimistiska instéllning anda till slutet dar han skriver: " Jag vet
inte hur man skall derge en manniska intresset for omvéarlden, nér detta gatt forlorat”
(1987, s.178).

Men vad ar da utbrandhet?

Utbrandhet & vetenskapligt ett ungt begrepp och synes oss vara langt ifraén fardigutveckl at.
| dagslaget finns ingen officiell eller gemensam definition av fenomenet, och i vantan pa
en samstammig betydelse av utbrandhet & det upp till envar att fritt tolka utbrandhet och
fylla begreppet med innebord. Detta gor det omajligt att besvara pa fragan hur Anna ska
hanteras i organisationen. Svaret kommer att variera och bero pa den du fragar.
Freudenberger ber oss att fokusera pa individen, Maslach vill gora en analys av
arbetsplatsen och Asplund ifragasétter hela samhéllsstrukturen. De tre teoretikerna ser pa
utbréndhet utifran tre skilda perspektiv, vilka lyfter fram olika delar av problemet och det
kan till och med varamajligt att de beskriver tre skilda foreteel ser som de var och en pasitt
hall kallar utbrandhet.

Chansatt profilerasig

Utan att nagon har satt fingret pa vad utbrandhet egentligen ar, forekommer begreppet
dagligen i bocker, annonser, skrifter, hemsidor, statistik och modeller. Utbrandhet &r idag
ett populéart begrepp och ett problematiskt fenomen. Utbréndhet kostar individer, foretag
och samhélle stora resurser och trots att det & manga som vill ha en |6sning pa problemet
verkar de flesta inte veta hur de ska ga till vaga Detta lamnar fri vag for personer som
kanner till utbrandhet och deras kunskap &r idag hett efterfrégad. Vi ser dem i debatt- och
nyhetsprogram, vi laser om dem i tidningen, vi lyssnar pa dem paradio, deras bocker siljer
bra och deras seminarier & efterfragade. Maslach & en av dessa experter som har blivit
kand genom sin utbrandhetsforskning. De experter som kallats till det ovannamnda métet



med storfOretagen, & en annan grupp som inte hade blivit kallade till métet om de inte var
" utbréandhetsexperter”. Om utbrandhet inte var nagot nytt och obekant hade storforetagen
troligtvisinte ansett att de var i behov av motet.

Bristen pa kunskap kombinerat med ett mangtydigt begrepp som alt fler kan relatera till
lamnar dppet for aktorer att & mynt av begreppet. Det behover inte ens direkt handla om
produkter eller tjanster som har med utbrandhet att gora. Att lagga TV-program om
utbrandhet pa basta sandningstid ger hoga reklamintakter. Kvallstidningar som publicerar
artiklar som skriker utbréandhet kan sdlja bade lésnummer och annonser. Det nya
fenomenet skapar definitivt olika kommersialiseringsmojligheter.

Det nya falt som har skapats runt utbrandhet har vackt vart intresse. Det finns manga
aktorer att granskainom ramen for utbréndhet; debattorer, forfattare, foretag, sjukvard mm.
Hur hanterar de begreppet utbrandhets mangtydighet och hur anvands begreppet i dessa
sammanhang?

Syfte

Uppsatsens syfte ar att undersdka hur begreppet utbrandhet anvands i ett foretag som
arbetar med rehabilitering och vilka konsekvenser detta for med sig.

Avgransningar

Syftet med uppsatsen ar att ge en mangfacetterad bild av utbréndhetsbegreppet genom
olikateorier och en fallstudie. Studien kommer sdledesinte att landai ett stallningstagande
till vad utbrandheten &r eller varfor fenomenet breder ut sig i samhallet.

Vi kommer inte att fordjupa oss i nérbeslaktade uttryck. Vi har heller inte fér avsikt att
redogora for den pagaende utbrandhetsdebatten eller att sasmmanstélla allt som skrivs eller
har skrivits om utbrandhet.

Vaet att fokusera pa ett foretag inom en bransch grundar sig framforallt pa tidsméssiga
och praktiska skal. Den begransade empiriska studien gor aven att vi erhdller en naturlig
avgransning for uppsatsen vilken utgdr en forutsattning for en djup snarare an bred ansats,
vilket vi 6nskar.
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Disposition

En uppsats kan ses som en resa, och resan som redan har borjat. FOr att du inte skall resa i
blindo, kommer hér en kort beskrivning av de stopp som vi kommer att géra under resans
gang. | nésta kapitel kommer uppsatsens metod att presenteras. Vi redogor dar for vart
vetenskapliga forhallningssétt och beskriver ocksa hur vi gatt tillvaga nar empiriska data
insamlats. Dérefter gar vi ini ett teorikapitel, som har syftet att |agga en teoretisk ram som
kan hjalpa oss att analysera anvandandet av begreppet utbrandhet. De teorier som héar
presenteras utgor sedan vart priméra anal ysverktyg.

Efter att ha fastlagt teoriramen, kommer ett empiriskt avsnitt vilket inleds med en
beskrivning av vart fallforetag IPS, Institutet fér Psykosomatisk Medicin. Darpa foljer en
beskrivning av hur IPS medarbetare anvander utbréndhet i sitt dagliga arbete, vilket
kopplas till de tre olika teorier (Freudenberger, Maslach och Asplund) om utbréndhet som
presenterades i problematiseringen.

For att visa hur IPS presenterar sig for omvéarlden har vi valt att redogéra fér en
observation av ett seminarium om utbrandhet. N&r vi sedan nar analysen attackerar vi det
empiriska materialet utifran den analysmodell som vi grundlagt i teorin. Teorierna bidrar
till att framhéva olika konsekvenser av IPS anvandande av utbrandhet samt hjélper till att
differentiera bilden av IPS verksamhet.

Allt detta vavs samman nar uppsatsen nar sin slutdestination i och med att vi nér

avslutande reflektioner. Dar forsoker vi lyfta resonemanget och kanske spekuleralitei vad
dennaresa kan habidragit till.
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M etod

| detta kapitel redogor vi for uppsatsens vetenskapliga forhallningssétt och beskriver ocksa
hur vi gatt tillvaga nar vi insamlat empiriska data. Vi for ocksa ett resonemang om hur
dessa val kan ha paverkat de resultat som presenteras.

Utgangspunkt for uppsatsen

Davi fran borjan bara visste att vi ville skriva en uppsats om utbréndhet, var det svart att
bade avgransa uppsatsen och formulera ett syfte. N&ar vi sedan under magisterkursen i
organisation kom i kontakt med reflexiv tolkning och for oss nya sétt att nalkas empiriskt
material borjade idéer sA smétt att formas. Detta gor att var forforstéelse fran var
studiebakgrund inom organisation paverkar det sitt vi narmar oss fragestallningar och hur
vi tolkar resultaten. Innan uppsatsen paborjades grundades var forforstaelse for utbrandhet
i huvudsak paintryck fran media och vanner som varit och &r utbranda.

Amnesval

Da utbrandhet & ett relativt outforskat omrade for foretagsekonomer kandes det som en
intressant utmaning att studera anvandandet av utbréndhet. Utbréndhet har dessutom under
senare tid erhallit stor uppméarksamhet i media och i néringslivet, vilket gjorde att amnet an
mer intressant att studera.

Informella samtal med féretagsledare och andra personer i naringsivet har ytterligare
motiverat oss till att skriva denna uppsats, da feedbacken har varit uteslutande positiv.
Né&gra har uttryckt att det kanner sig forvirrande och inte vet vad utbrandhet &, medan
andradirekt undrar vad de kan gora &t problemet.

Vetenskapligt for hallningssatt

Denna uppsats har varit en process som inneburit omtolkningar och nya inriktningar under
resans gang. Vi borjade uppsatsarbetet med att skapa oss en bild av utbrandhet genom att
|&sa olikateorier pa omradet. Sedan gjorde vi en empirisk studie pa IPS med syftet att
utréna vad utbréndhet betydde pa |PS. Nar vi kommit sdlangt insag vi att vi var pavagini
en atervandsgrand, varfor syftet omformuleradestill att fokusera pa anvandningen av
utbrandhetsbegreppet. Vi fick i dettalage borja omtolka var empiri. Detta ledde in oss pa
teorier om hur organisationer pa olika sétt hanterar tvetydigheter. Utifran teoriernaom
utbrandhet strukturerade vi de empiriska resultaten. Dessa resultat anal yserades sedan
genom de teorier vi valt att anvanda

Detta &, som sagt, en uppsats i den kvalitativa metodens anda. Alvesson & Skoldberg
(1994) skriver att det inte & galvklart hur kvalitativ metod ska definieras, men att
"beaktande av och fokusering pa Oppen, mangtydig empiri &r ett centralt kriterium...”
(Alvesson& Skoldberg,1994, s.10). De framhaller ocksd vikten av att utgd fran
studiesubjektens perspektiv. Vidare framhdler flera metodforfattare att den kvalitativa
forskningsansatsens fokus ligger pa att tolka och forsta ett eller flera fenomen (Lundahl &
Skarvad,1999, Bryman 1989). Dessa fokus ligger i linje med vart syfte och
forhallningssatt, samt medfor att respondenternas upplevelse av utbréandhet hamnar i
centrum under intervjuerna och att en poangrik empiri & viktig for vart resultat.
Exempelvis fokuserade vi starkt pa att fa intervjupersonerna att berétta om handelser eller
Overraskningar i samband med deras arbete med utbrandhet, istéllet for att exempelvis
fokusera pa hur ofta de anvander begreppet utbrandhet.
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Under arbetet med uppsatsen har vi medvetet stravat efter att vara Oppna for olika
tolkningar av utsagor fran respondenter och &en egna analysresultat. Vidare har
anvandandet av teorier inte syftat till att verifiera eller falsifiera utsagor, utan vart syfte har
varit att tillféra olika perspektiv pa utbréandhet och dess anvandande. | inledningen
problematiserar vi begreppet och lagger darigenom ett kritiskt perspektiv pa det. Det
kritiska forhallningsséttet har vi forsokt bibehdlla under resans gang genom att inte ta
allting for givet. Darfor kan vi se att uppsatsen har indag av kritisk teori. (Alvesson &
Skoéldberg, 1994)

Ett viktigt inslag i den kvalitativa och kritiska forskningen &r reflektion. Forfattarens egna
tankande, tolkande, sprékanvandande och observerande baseras pa nagon form av teoretisk
grund, vilket far konsekvenser for slutresultatet. Forskaren &r inte bara forfattare, utan
ocksd skapare av en verklighetsbild genom sin tolkning av empirin.(Alvesson &
Skoldberg, 1994) | slutet av uppsatsen redogor vi for vara reflektioner Gver uppsatsen, men
vi gor inga ansprék pa att vara forskare i den reflexiva tolkningens skola, utan snarare
studenter i densamma. Att kritiskt genomarbeta alla aspekter & en svar uppgift, men vi har
efterstravat att vara medvetna om vad som paverkar vara tankar och tolkningar, och vilka
foljder det kan hafafor den fardiga uppsatsen.

| den kvalitativa forskningen &r varje fenomen beroende av situationen och déarfér unik for
varje tillfalle (Lundahl & Skéarvad, 1999). En naturlig f6ljd av denna forskningsmetod blir
darfor en 1&g generdiserbarhet och narhet till det som studeras (Bryman, 1989). Vara
resultat & en kombination av resonemang och slutsatser grundade i olika teorier, empiriskt
arbete och egen analys av data. Med utgangspunkt i vad som undersokts och hur detta
gjorts kan vi inte dra dlutsatser for alla foretag. Teoretiska slutsatser kan vi dock géra och
vara slutsatser har giltighet inom ramarna for IPS. Om nagon finner att de kan dra nytta av
vara teoretiska resonemang aven i andra fall an vart, tyder det pa att vi har gjort ett
trovardigt arbete (Lundahl & Skéarvad, 1999).

Insamling av primardata

Att undersoka hur ett foretags medarbetare upplever ett for foretaget centralt begrepp, |ater
sig inte goras pa manga olika sitt. For att komma ett fenomen nara rekommenderar bade
Bryman (1989) och Lundahl& Skérvad (1999) att forskaren anvander sig av kvalitativa
intervjuer. Beroende pa vad som undersoks kan intervjuerna struktureras olika hart, vilket
utvecklas nedan. Lunddahl& Skarvad (1999) redogér for datainsamling genom direkt
observation, vilken kan vara lamplig nér forskaren vill undersbka en social situation eller
vad en person gor nar han arbetar.

Vi har valt att i forsta hand anvanda oss av observationer och kvalitativa intervjuer for att
samla empiriskt material. Studie och analys av sekundérdata har ocksa genomforts.

Val av fallforetag

Véra chanser att fa till stand intervjuer pa fallforetaget okades betydligt genom att en av
oss tidigare har arbetat pa IPS. Tjansten? som da innehades gav goda méjligheter att knyta
kontakter internt, vilket underl&ttade de inledande samtalen med |PS medarbetare. Valet av
fallforetaget IPS, Institutet for psykosomatisk medicin, grundas framst pa att vi har god
access dit, vilket & en nyckelfaktor vid organisationsforskning (Bryman, 1989). En annan

2V D-assistent till doc Tatjana Sivik, fr&n och med augusti 2000 till februari 20001
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bevekelsegrund utgjordes av det faktum att IPS sedan 1993 arbetat med rehabilitering av
personer som varit langtidssiukskrivna pa grund av stressrelaterade sjukdomar. Det har
gjorts 5 oberoende externa utvarderingar av foretagets arbete som visar pa goda resultat.

Intervjuer

Lantz (1993, s.16) behandlar i sin bok vad hon kallar " professionella intervjuer”, vilket &r
"en systematisk undersokning av det subjektiva eller av ett subjektivt uppfattat fenomen”.
Ett synsdtt som va stammer Gverens med vart. Detta val av intervjutyp gor att vara
intervjuer kommer att karaktériseras av att det subjektiva har en framtrédande roll, vilket i
sin tur paverkar resultatets giltighet och slutsatsernas generaliserbarhet. Det & inte
fruktbart att tala om huruvida stickprovet & representativt for en population eller g. Istéllet
kan giltigheten "ségas vara i vilken man data och resultat speglar kdlan och samtidigt pa
ett mer allméangiltigt plan okar forstaelsen for det som undersokts’ (Lantz, 1993, s.17).

Lantz (1993) tar vidare upp tva huvudinriktningar for intervjuer; éppen och strukturerad.
Den Gppna intervjun innebar att intervjuaren staller en fraga som den tillfragande fritt far
utveckla. Detta sétt att intervjua gor det mgjligt att undersoka och dra slutsatser om
kvaliteter och ger utrymme for att beskriva fenomenet pa ett differentierat sitt. En
strukturerad intervju a andra sidan har ett annat syfte, da den syftar till att ge information
och kvantiteter. D& vart syfte & av kvalitativ karaktar har vi valt att anvanda oss av Gppna
intervjuer.

Lantz (1993) introducerar tva typer av 6ppna intervjuer, den helt 6ppna och det riktat
oppna, och framhaller att kunskapslaget & av betydelse for valet av intervjuform. Tar
forskaren utgangspunkt i den egna forforstaelsen om hur fenomenet betraktas blir syftet att
oka forstéelsen av fenomenet satt i individens sammanhang och intervjuformen bor da vara
en helt 6ppen intervju. Finns det redan tentativa modeller inom omradet blir istéllet syftet
att beskriva och avgransa fenomenet och forskaren bér valja en 6ppen riktad intervju.
Skillnaden mellan intervjuformernaligger som synesi respondentens frihet.

Begreppet utbrandhet finns redan dokumenterat och diskuterat av olika forskare, vilket gor
att vi har tillgang till tentativa modeller och borde sdledes anvanda oss av den Oppna
riktade intervjutekniken. A andra sidan har upplevelser om begreppet och dess innebord
inte undersokts i det ssmmanhang vi tar upp i denna uppsats, vilket gor att vi kommer att ta
utgangspunkt i var forforstaelse av fenomenet vid intervjuerna. Uppsatsens syfte &r heller
inte att avgransa fenomenet, utan vart syfte &r att oka forstaelsen av fenomenet, vilket ar ett
argument fér den helt 6ppna intervjuformen. Detta resonemang leder till att vi hamnar
nagonstans mitt emellan dessa bada intervjuformer. Vi har i linje med detta resonemang
valt att ha en oppen riktad intervjuplan med frageomraden och uppféljningsfrégor. Vi
tvekade dock inte att |amna utrymme for att stilla den helt Gppna intervjuns tva viktigaste
fragor "hurdant” och "varfor” i sokandet efter respondentens upplevelse av fenomenet
(Lantz, 1993, s. 64). Detta arbetssitt rekommenderas av Andersen (1999), da intervjuaren
pa detta sétt &tnjuter fordelarna med att ha téankt igenom intervjun ordentligt fore utférandet
och fortfarande har méjligheten att spontant folja upp intressanta fragestallningar.

Det & av stor vikt att avgransa intervjuns omfang for att i slutédndan fa en begriplig
helhetsbild, &ven nar en dppen intervjuteknik anvands (Lantz 1993). DA vi &r intresserade
av hur begreppet tolkas och anvands &r det svart att i forvag bestamma vilka dimensioner
som &r av storst vikt for att oka forstaelsen for begreppet. Vi har genomgaende diskuterat
vad vi vill ha fram av intervjuerna och kommit fram till att egentligen alla nyanser,
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liknelser och differentieringar & intressanta. Vi har dock i forsta hand, vilket &r i linje med
vart syfte, intresserat oss for hur begreppet utbrandhet uppfattas och anvands av personerna
I deras yrkesméssigaroll, men har &en [amnat utrymme for fria associationer.

Véraintervjuer

Sammanlagt har vi genomfort gu intervjuer, vilket inbegriper cirka en tredjedel av
medarbetarna pa IPS. Samtliga intervjuer har pagatt i ungefar en timme och vi har anvant
bandspelare och fort anteckningar under alla intervjuer. Pa behandlarsidan intervjuade vi
IPS huvudansvarige psykolog, en av deras tvad sukgymnaster och shiatzumassoren. |
administrationen intervjuades marknadschefen, vice VD och klinikchefen doc. Tatjana
Sivik. Trots att Trost (1993) undanbeder gruppintervjuer, eftersom de till stor del styrs av
grupprocesser och de tystldtna inte kommer till tals, har vi genomfért en gruppintervju med
klinikchefens assistent, kundsamordnaren och gukskoterskan tillika
internklientsamordnare. For att motverka de negativa effekterna av gruppintervjun har vi
stravat efter att |dta samtligaindivider kommatill tals.

Vaet av intervjupersoner gjordes av klinikchefen, vilket innebér att hon vet om vilka
personer som intervjuades. Detta skulle kunna innebéra bias hos de intervjuade om de inte
vagade dler ville patala saker som hade varit falet om deras Gverordnade inte varit
medveten om vilka personer vi intervjuade. Likasa kan vi ha fatt vriden information for att
fallforetaget exempelvis skulle kommai béttre dager.

Att vi vade att bada tva ndrvara under intervjuerna underlédttar arbetet med att hitta
dimensioner som avspeglar innehdllet, eftersom vi har olika forforstaelser och darfor
uppméarksammade olika aspekter. Detta val kan &en ha en negativ effekt eftersom tva
personer pa intervjuarsidan kan uppfattas som en maktfaktor och darfor paverkas
respondenternas svar (Trost,1993).

For att ge utrymme for sd poangrika intervjuer som méjligt har intervjuerna genomforts i
ostérda rum och vi har efterstravat att halla ett lugnt tempo (Trost 1993). Vi har i enlighet
med Lantz (1993), Trost (1993) och Andersen (1998) rekommendationer fore utfragningen
klargjort intervjuns syfte och upplagg. Att ga igenom dessa punkter & av betydelse for
intervjuns tillforlitlighet, da respondenten enligt dessa forfattare bor vara inforstadd med
syftet och ha forstatt uppgiften for att kunna medverka pa ett adekvat sétt.

Att en av oss tidigare arbetet pa IPS vill vi havda paverkade intervjuerna pa ett positivt
sétt, da intervjuerna redan fran start avlOpte pa ett avslappnat sétt. Tendensen var dven att
respondenterna galva utvecklade sina resonemang och beréttade till stora delar fritt om
deras upplevelser kring och uppfattningen av begreppet utbrandhet. Vid intervjuer finns det
dock alltid risk for att intervjupersoner formar sina svar for att méta upplevda
forestalliningar om vad intervjuaren vill fa fram. Att en av oss tidigare har arbetar dér kan
forstarka den effekten, da respondenterna redan innan motet har forestaliningar om en av
intervjuarna.

Urvalet av respondenter och pa vilket sétt vi intervjuade har pa olika sétt paverkat
uppsatsens resultat. Alla utsagor tillsammans med teoriramen har steg for steg bidragit till
uppsatsens utformning och inriktning. Hade intervjuerna utforts pa annat sétt eller med
andra personer & det mgjligt att andra perspektiv hade varit framtradande, eftersom varje
Situation & unik i sitt slag.
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Observation

Vi genomférde en observation vid ett seminarie fér kunder och politiker, under vilket vi
forde anteckningar. Under observationen stravade vi efter att inte bara tillagna oss den
fakta som presenterades utan vi forsokte aen uppmarksamma reaktioner och héndelser
utanfor podiet.

Observationen genomfordes 6ppet och utan deltagande, vilket innebér att moétesdeltagarna
visste om att vi var dér, men att vi inte interagerade med dem. Da doc. Tatjana Sivik hallit
hundratals forelasningar, bor var narvaro icke namnvart ha paverkat hennes sétt att
genomfdra sin presentation. (Lundahl & Skarvad,1999)

Insamling av sekundardata

Vi har tagit del av foretagsinformation som utgjorts av en informationsfolder, en
vetenskaplig artikel om IPS skriven av klinikchefen och ett internt PM om psykosomatik.
Vi har aven vid fleratillfélen besokt IPS hemsida. Denna data har dels anvants for att géra
foretagspresentationen, och dels for att kunna se hur foretaget formar sitt ansikte utét.

Teorival

Uppsatsen har under resans gang tagit olika vandningar och kan liknas vid en iterativ
process, déar vi har varvat teori och empiri i sbkandet efter intressanta monster. Har redogor
vi for varfor vi valt de teorier som anvands, vilket aven utvecklasi teoridelen.

For att tydliggora IPS referensram laggs forst ett vetenskapligt perspektiv pa
medarbetarnas upplevelser av utbréndhet. Det vetenskapliga perspektivet utgors av
Maslach, Freudenberger och Asplunds teorier om utbrandhet. Att vi valt just Maslach och
Freudenberger motiveras med att de bade har vunnit stor mark pa den internationella
forskningsarenan och blir refererade till som framstaende utbréndhetsforskare (Hallsten
1989, Jenner 1989). Teorin kring den asociala responslosheten har valts for att de
tillhandahdller ett kritiskt och intressant perspektiv pa utbréandhet och angriper
problematiken fran ett social historiskt perspektiv.

Efter att ha gjort vart empiriska arbete var vi i behov av relevanta teoretiska tolkningar for
att kunna undersoka IPS sétt att anvanda och tolka begreppet utbrandhet. De teorier som
valts kan ses som ett kritiskt analysverktyg, vilket ska bidra till att ge en bred och
mangfacetterad bild av IPS anvandande av begreppet utbrandhet. Teoriramen bildas utifran
teorier om att hantera tvetydighet och sa kallad "action theory”. Maet med social
marketingteorin som lanseras i anaysdelen & att béttre kunna analysera vissa intentioner
som vi tycker oss skénjainom ramarna for 1PS verksamhet.
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Teoriram

| detta avsnitt kommer en teoretisk referensram att skapas utifran teorier som behandlar
tvetydigheter i en organisation och ” Action theory” som sedan kommer att anvandas for
att undersbka anvandandet av begreppet utbrandhet pa |PS.

| boken "Moral mazes’ lyfter Robert Jackall (1988) fram olika verktyg for att se igenom de
rokridaer och fasader som finnsi organisationer. | detta avsnitt kommer vi att belysatva av
dessa: " Dexterity with symbols’ (fingerférdighet med symboler) och " The magic lantern”
(den magiska lanternan). Dessa verktyg tillssmmans med action theory gav o0ss
mojligheten att skriva om och fordjupa oss i ett iGgonfallande monster vi s&g i empirin.
Poangerna som blir tydliga genom teoriramen var en riktig 6gonoppnare for oss.

Hur hanteras symboler och eufemismer?

Eftersom Jackall inte gér in pa vad en symbol & for ndgonting har vi tagit oss friheten att
sl& upp ordet i en uppslagsbok. | SAOL (1994) & en symbol nagot som uppfattas med
sinnena av en eller flera personer, och har en betydelse och innebérd (flertydig, ofta
abstrakt) utdver att varasig av. Fingerfardighet med symboler innebér sdledes négot i til
med att inneha en formaga att andra eller fifflamed ndgot som har en tvetydig betydelse.

Fingerfardighet med symboler

For att beskriva hur fingerfardighet med symboler kan ga till anvands konsultbranschen
som exempel. Det & en bransch som ofta anvander sig av ett vagt och abstrakt sprak for att
beskriva sin verksamhet, samtidigt som beskrivningen sker utifran en vetenskaplig grund
och ger 16ften om forbattringar i organisationen. Ett ledande managementforetags reklam
presenterar exempelvis foretagets kurser som: "En unik serie workshops, designade for
ledare i organisationer som upplever pataglig utmaning och forandring. Dessa workshops
baseras pa extensiv forskning och de managementstrukturer som kravs for att oka
organisationers konkurrensformaga”. | reklamen forekommer flera ord som har
attraktionskraft och samtidigt ar svéra att definiera. Reklamen medfor sdledes en stor chans
att kunderna ska ké&nna sig attraherade av den samtidigt som reklamen |&amnar utrymme for
konsultfirman att gdlva definiera vad som egentligen menas med begreppen.
(Jackall,1988)

Det finns dock risk for att kunden har andra férvantningar én konsultfirman. Och vad kan
vara mer férédande an oinfriade forvantningar? For att inte hamna i den situationen &r det
viktigt att ledarna kan hantera de tvetydiga begreppen pa rétt sétt och hitta rétt vokabul ér
for att forklaraforeteelsen i olika sammanhang.

| kontakter med media eller samhélle, blir denna anpassningsformaga stalld pa sin spets.
Deras sprak kan vid dessa tillféalen liknas vid en provisorisk diskurs, som speglar deras
flytande verklighet. Denna s k flexibilitet fyller framférallt funktionen att snabbt kunna
legitimera vad som maste goras savél internt som externt i foretagets regi. Detta spel, somi
grova drag gér ut pa att siga en sak och mena en annan kan vara forvirrande aven for de
mest invigda i spelet, men det & en nodvandig formaga om man vill na toppen av en
hierarki. (Jackall,1988)
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Detta sétt att arbeta pa &r fyllt av eufemismer. En eufemism uppstar nar ett vagt och
indirekt ord byts ut mot ett som anses vara krasst och aggressivt. Det kan éven vara det
omvanda forhdllandet som réder, att ndgot som kan upplevas stétande lindas in i mjukare
termer for att inte verka motbjudande. Ett exempel pa detta ar att kalla kalhygge for
foryngringsyta. Genom att ta fasta pa andra, mer positiva egenskaper hos foreteelsen &n
vad det nuvarande ordet gor, vill man f& |asaren eller dhoraren att se mindre negativt pa
det. Denna metod har under de senaste hundra aren allt oftare anvants for att hdja statusen
pa lagt varderade yrken och institutioner. Att endast genomfora verbala reformer kan dock
foramed sig oklarheter. Det & exempelvis enkelt att forsta vad en stadare gor, men for den
oinvigde & det inte lika savklart vad en lokalvardare gor, vilket de statligt anstéllda
stédarna doptes om till pa 70-talet. (Wellander,1982)

Eufemismer & a ena sidan bara lek med ord, men a andra sidan nagot som kan paverka
retoriken t o m pa internationell politisk niva. Efter attentaten den 11 september borjade
USA flitigt anvanda sig av ordet terrorism. USA:s militdr invaderade inte Afghanistan,
utan de jagade terrorister. Anledningar till detta kan bl a ténkas vara att blidka
hemmaopinionen eller att forsoka legitimera sina aktioner gentemot FN. Det drojde inte
lange forran bl a Ryssland och Isragl hoppade pa samma tdg. Ryssland har i manga ar
forsokt fa bukt med dissidenter och rebeller i Tjetjenien. Nu &r det istéllet terrorister som
jagas. Om man okritiskt anammar detta, ges ett helt annat perspektiv pa vad Ryssland
egentligen &gnar sig & i delrepubliken. Precis som foretagsledare kan behova tanja pa
begrepp ser vi hur nationer gor samma sak for att visa upp en dnskad bild mot sitt folk och
legitimera sina aktioner infér omvérlden.

| en organisation dar man hela tiden kan ”véanda kappan efter vinden” borde forvirringen
kunna leda till manga missforstand och att onddigt mycket resurser laggs ned pa icke
vérdeskapande aktiviteter. Vad blir konsekvenserna av ett sadant dubbelspel? Genom
action theory ges majligheten att sétta ord pa och utveckla konsekvenserna av att saga en
sak och gdra nagot annat.

Action theory

Ar 1974 presenterade Chris Argyris (Argyris & Schon, 1974) teorier om hur manniskor i
organisationer ofta agerar pa ett Sitt, trots att deras egna varderingar siger nagot annat.
Teorin grundar sig pa s k action theory. Den kan forenklat beskrivas som att om du i
situation S, vill uppna resultat R, agera sahér - A. Teorin satter manniskans beteende i ett
orsaks och verkans perspektiv. Dock &r verkligheten betydligt mer komplicerad an att gora
s for att uppna sa. Detta grundar sig i att manniskor har tankar och varderingar om hur de
skall eller bor bete sig. Dessutom inverkar en méngd andra variabler pavart beteende. Vara
tankar om hur vi bor bete oss maste undersokas i forhdlande till vad vi faktiskt
gor.(Argyris& Schon,1974)

Enligt action theory kommer en person pa fragan om hur han skulle bete sig i en viss
situation, svara utifrén sin espoused theory of action. Espouse dversétts med ”ansluta sig
till”. En ménniska kommer att svara pa fragan om sitt agerande utifran sina tankar och
varderingar om vad som &r ett riktigt beteende. Dock &r det individens s k theories in use,
som avgor hur personen verkligen agerar. Dennatheory in use ligger inte altid i linje med
de espoused theories som personen bekanner sig till.(Argyris & Schon,1974)

Han skiljer alltsd patva beteenden: Vad en person sager att han gor och hur personen sedan
faktiskt agerar. Utifran dessa teorier kan en intervjuare inte fraga en person hur han skulle
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bete sig i en viss situation och hoppas fa ett "sant” svar. En manniska kan vara foretradare
av en vardering, men i praktiken agera for en annan asikt. Detta kan dessutom ske helt
omedvetet. FOr att tydliggora det hela lyfter Argyris fram foljande exempel: Hur arbetar
institutioner som hjaper blinda? Deras espoused theory &r att blinda potentiellt kan klara
sig gélva, och att institutionerna finns déar for att hjdpa dem att inse detta (och dérigenom
bli gavstandiga). Faktum &r dock, att deras theories in use istéllet innebér att de blinda &r
beroende av hjélpen de fér, och att institutionerna har som funktion att upprétthadlla detta
beroende genom fortsatt service. En blind persons uppgift & egentligen att anpassa sig till
den vard som kan ges.(Argyris & Schén,1974)

L&t oss titta ndrmre pa exemplet med kons utannonsen ovan. | annonsen anvands tvetydiga
och breda begrepp for att attrahera kunder samtidigt som tolkningen av vad de faktiskt
innebér 1amnas 6ppen. Med hjap av retorik lappar de sedan ihop paketet s att kundens
forvantningar dverrensstammer med den levererade tjansten. Med hjép av retorik tar ett
foretag kontroll 6ver saval espoused theory och theory in use. Deras espoused theory att
leverera "En unik serie workshops, designade for ledare i organisationer som upplever
pataglig utmaning och forandring...” stammer varje gang, efter en retorisk bearbetning,
overens med deras theory in use, d v s den levererade tjansten.

Teorierna om action theory ar ténkta, vilket bokens titel antyder, att hjé pa organisationer
att arbeta effektivare genom att peka pa olikheter som de visar upp. Om en organisation
och individerna som arbetar i den uppvisar olikheter kan det leda till olika dilemman.
Kongruens mellan vad man inom féretaget haller for viktigt och vad som faktiskt gors &r
en viktig faktor for hur en organisation méar palang sikt. (Argyris & Schon,1974)

Teorin patalar hur bl a effektiviteten i arbetet kan minska och hur skilda véarderingar kan
paverka organisationen negativt. Att ha olika espoused theories och theories in use,
behover dock inte per automatik leda till problem. Skillnader kan existera sa lange som de
som upplever inkongruens inte tycker att det fororsakar konflikter. Faktum ar att det
kanske inte uppenbaras att de stér i konflikt, eftersom de olika teorierna ofta & anpassade
till varandra. Om en individ exempelvis varderar fortroende inom en grupp och samtidigt
varderar gruppens framgang, uppstar uppenbar inkongruens forst nar det krévs
manipulation for att framja gruppens bésta, pa bekostnad av fértroendet i gruppen.
Samtidigt visar exemplet om ingtitutioner som véardar blinda att det inte nodvandigtvis
behover fa konsekvenser bara for manniskorna inom organisationen, utan dven att externa
intressenter kan paverkas av inkongruens mellan espoused theory och theory in
use.(Argyris & Schon,1974)

Om vi dterigen atergar till konsultexemplet ser vi att spelet med eufemismer ger ytterligare
en forklaring till varfor ndgot som ses som inkongruens mellan theory in use och espoused
theory inte altid behover ledatill negativa effekter. Retorik och eufemismer ger helt enkelt
foretagen och dess aktorer majligheten att ta kontrollen 6ver badadera. Genom retorik och
symboler manipulerar de kunden till att uppleva det de 6nskade (och betalade for). Ett spel
som kraver skickliga ledare.

Symbolen och eufemismen utbrandhet

Idag & medias uppmérksamhet riktade mot den Okade sukskrivningen i landet. En ny
diagnos har dykt upp pa horisonten. En sjukdom som saknar allmangiltig definition och
som det & upp till anvandaren att fylla med betydelser. Detta gor begreppet utbrandhet till
en tdjbar symbol med stort tolkningsutrymme och kan med férdel anvandas i
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"fingerfardighetsammanhang”.

Vidare har utbréndhet inom vissa foretagskulturer laddats med positiva associationer och
liknas vid en hedersutmaérkelse (Kunda, 1992). Denna positiva laddning gor begreppet till
en utmarkt eufemism. Det &r inte accepterat att vara §uk, men att vara utbrand & socialt
accepterat och kan till och med vara nagot positivt. Den utbrénde har givit allt for foretaget
till skillnad fran en person som &r sjukskriven pa grund av exempelvis ryggsmartor. Det
gors aven videofilmer, tv-program och statistiska diagram som visar pa utbrandhetens
framfart. | vissa sammanhang talas det till och med om utbrdndhet som den nya
folkgjukdomen (Krauklis och Schenstrém, 2002).

Vi skulle kunna saga att utbrandhet & nagot som vi i vart vardagssprak tagit till oss och att
begreppet atnjuter acceptans. Utbrénda personer vagar erkdnna att de & sjuka och soker
hjalp for sin utbrandhet. Det & dock ingen som vet vad utbréandhet egentligen ar, vilket
lamnar utrymme for foretagen gélva att bestdmma vad de ska géra med den hjé psokande.
Kanske psykoterapi, massage eller nya arbetskamrater kan hjalpa?

Den som véjer att anvanda symbolen utbrandhet maste dock beharska dess flexibilitet for
att kunna legitimera verksamheten och det galler att hdllatungan rétt i mun i situationer nar
man sager en sak och menar en annan. En férmaga som enligt Jackall (1988) stélls pa sin
spetsi kontakter med media och samhdlle.

Den magiska lanternan

D& media har fétt ett allt storre inflytande har den alméanna opinionen blivit ett alt
viktigare verktyg for foretagen. For att inte hamnai dalig dager hos konsumenterna &r det
viktigt for foretagen att presentera en god bild till media och dérigenom legitimera sin
verksamhet. De ledare som lyckas med detta &r duktiga pa att anpassa sitt budskap efter
situationen och da & det &erigen betydelsefullt att vara fingerfardig med symboler.
Metaforen ”"den magiska lanternan” beskriver detta fenomen. Den magiska lanternan har
till syfte att fora almanhetens blickar mot en viss punkt. Detta kan beskrivas som att
alméanheten driver omkring i ett slags dunkelt tocken, men nar de far ett ljus att fasta
blicken pd, dras alla ditét. Detta kan ocksd medfora att andra aspekter som g blir belysta,
faler i glomska. (Jackall,1988)

Ett exempel pa detta & den amerikanska bomullsbranschen, som under 70- och 80-talet
genomgick en lang tvist angdende arbetarnas halsa. Manga fabriksarbetare hade drabbats
av problem med lungorna p g a det damm som fannsi lokalerna. N&r hélsomyndigheterna
kravde att problemet skulle dtgardas kampade foretagen med nébbar och klor for att
paverka lagstiftare och domstolar for att de skulle slippa andra sina rutiner och dippa
investeringar. Medan denna process pagick gjorde foretagen dock vissa investeringar i
fabriker som var I6nsamma och i vilka det behdvdes nya investeringar i maskiner. Dessa
investeringar gjorde att dammnivaerna sjonk till en acceptabel niva i just de lokaler dar
dammproblemet var som varst. Allt mediafokus styrdes in pa dammreduceringen, nar det i
gava verket var de rent ekonomiska argumenten som fOranlett beslutet om
investeringar.(Jackall,1988)

Effekter av den magiska lanternan ur utbréndhetsper spektivet

Den magiska lanternan visar pa ett bra sitt medias makt och synliggor foretags medvetna
val att |agga fokus pa det som &r populérast eller viktigast for stunden.
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| dagsléget far utbrandhet stort utrymme i media. En tendens som foretag och personer kan
dra nytta av och samtidigt spada pa. Genom marknadsféring och PR i anknytning till
utbréandhet sprids begreppet. Ju fler foretag som anvander utbrandhet for att fa
uppmarksamhet, desto storre ar chansen/risken att begreppet blir an mer tvetydigt. Salange
debattorer och foretag kan lagga in egna betydelser i utbrandhet finns det risk for att
orsaken till att manniskor mar daligt doljs i dimmor, samtidigt som symbolen inrymmer
allt fler betydelser och fler kan anvanda den som magisk lanterna.
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FOr etagspr esentation

Héar presenteras fallforetagets bakgrund och verksamhet. Presentationen grundas pa
information fran IPS informationsfolder, deras hemsida och intervjuer.

| PS Institutet for psykosomatisk medicin - Bakgrund

IPS - Institutet for psykosomatisk medicin, ligger i Goteborg och grundades 1993.
Foretagsnamnet kommer ifrén grekiskans benamningar for psyke och soma - sja och
kropp. Foretaget har 25 anstéllda och omsatte ar 2001 32 miljoner kronor. Institutets
grundare och klinikchef & doc. Tatjana Sivik. Hon &r en riktig eldgal, och IPS verksamhet
kan beskrivas som en avspegling av hennes synsétt pa bade vard och samhalle. Utover
denna tjanst & hon ocksd en aktiv forskare, flitig forelasare och ordférande i
varldssamfundet for psykosomatisk medicin (ICPM).

Utmakande for IPS verksamhet och i synnerhet rehabiliteringen & det integrativa
psykosomatiska synséttet. | foretagets informationsmaterial finns en formulering som vi
tycker avspeglar denna syn pa ett bra sétt: "I en manniskas hdlsa avspeglas samspelet
mellan hennes forutséttningar - arv och miljo, personlighet, tidigare upplevelser...
...behandling och rehabiliterande insatser maste darfor se till individens hela liv”. For att
kunna dgna hela manniskan uppmarksamhet blir teamsamverkan ett nyckelbegrepp. Pa IPS
mots klienter inte av en l8kare och sjukskéterska som i traditionell sukvard® utan de tréffar
team bestdende av 1&kare, psykologer, terapeuter och sjukgymnaster. Alla behandlare som
kommer till IPS vidareutbildas fortlopande i IPS integrativa behandlingsmodell och har
efter sin grundexamen ”vidareutbildning om hur kropp och gé@ samspelar och hur den
psykosocialamiljon, under helalivet, paverkar bade halsa och sjukdom” .

Kunder

Kunderna & framst forsékringskassan och landsting och de nyttjar IPS utredningar och
rehabiliteringsprogram. Dessa kunder skickar méanniskor som redan & sukskrivnatill I1PS.
Det privata naringslivet har, enligt Tatjana, under senare tid alltmer borjat intressera sig for
de skenande kostnaderna for ukskrivningar, vilket har resulterat i fler foretagskunder. Det
forekommer aven att privatpersoner direkt vander sig till IPS och betalar ur egen ficka.

Tjanster
Efterhand som IPS har vuxit som féretag har fyra olika tjanster utvecklats: utredningar,
rehabiliterings- och behandlingsprogram, mentorprogram och foretagstjanster.

Utredningar

Rehabiliterings- och behandlingsprogrammet och mentorprogrammet inleds altid med en
utredning. En utredning genomférs for att kunna bedéma individens behov, forutsdttningar
och mgjligheter. Under utredningen far personen traffa psykolog, 1&kare, sjukgymnast och
en gpeciadist. Darutover utférs en biostressprofil, en psykosocial och fysisk
arbetsmiljoanalys, en biologisk stressprofil och slutligen psykometrisk testning. En
utredning kan resulterai en rekommendation till rehabilitering pa IPS eller att IPS inte kan
behandla patienten varvid annan vard istéllet rekommenderas.

*Traditionell vard definierasi en foretagsinternartikel som " traditionell biomedicin dar komponenter och
delar studeras som enskilda foreteelser”.
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Rehabiliterings- och behandlingsprogram

Detta program " &r framst riktade till utbranda och langtidssjukskrivna’ och paborjas efter
genomgangen utredning. Behandlingen stracker sig 6ver ett & och & indelad i tre faser
som vardera pagar i 16 veckor. | Fas 1 kommer patient till IPS 3-4 dagar i veckan. Under
dessa dagar deltar klienten i samtal, uttryckande konstterapi och kroppsmedvetandetréning
i grupp. Varje klient har dessutom 16 individuella kroppsbehandlingar, vilka paborjas i
Fas 1. Under Fas 2 kommer klienten till IPS varannan veckai tre dagar. Till grupptréffarna
tillkommer da 8 individuella samtal med psykolog/beteendevetare. Under Fas 3 tréffas
klienternai grupp en gang i manaden och de individuella métena avsl utas.

Mentor programmet

Da Tatjana Sivik aven har varit organisationskonsult och anlitats som mentor for enskilda
chefer har dessa kunskaper och erfarenheter tillsammans med medarbetarnas kompetens
bidragit till utformningen av IPS mentorsprogram. Detta program skiljer sig fran
rehabiliterings- och behandlingsprogrammet da denna tjanst syftar till att "vidmakthalla
individens arbetsforméaga pa ordinarie arbetsplats’ och malet &r att kunden ska ”kannaigen
de signaler som foregar stress och utbrandhet bade hos sig §av och andra innan processen
har gétt for 1angt och utvecklats till utbréndhetstillstand” (www.ipsoma.se, 020427).

FOr etagstj anster
Inom detta omrade kan foretags edningar "ta pulsen” pasitt foretag via olika metoder som:

e On-site En dler flera av medarbetare besoker foretaget. Utformningen & beroende
av vad bestéllaren vill ha.

e Biostressprofil Ett enkelt blod- eller salivtest méter de s.k. stresshormonerna.

e Halso-Index Detta frégeformular & resultatet av IPS forskning och méter de
faktorer som samverkar vid bevarandet av hdsa och avspeglar ohdsa. Finns bade
internetbaserat och som trycksak.

o Off-site Representanter fran foretagen kommer till IPS for en problemanalys.

Utbildningar
IPS tillhandahdller olika typer av utbildningar i psykosomatisk medicin. Exempelvis
anordnas varje & en 20-poangutbildning i samarbete med Karolinska Institutet.

Forskning och kvalitetssakring

Forskningen pa IPS baseras till stor del pa data fran biostressprofilen fran den inledande
utredningen och de psykometriinstrument* som klienterna kontinuerligt fyller i fréan och
med utredningen till uppfoljningen. IPS verksamhet utvérderas kontinuerligt dels genom
den egna forskningen med data fran klienter, dels genom att oberoende utvarderingar gjorts
av Karolinska Institutet med flera.

* Psykometri betyder ordagrant métning av sjalen
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Utbrandhet i praktiken

| detta kapitel kommer IPS medarbetare till tals och vi amnar att undersoka hur de
anvander begreppet utbrandhet. Vi borjar med att undersoka vad utbrandhet innebar pa
IPS och denna beskrivning tar avstamp i Freudenbergers, Maslachs och Asplunds teorier
for att ge utrymme for olika perspektiv och tolkningar. Dérefter tittar vi pa nar utbrandhet
anvands. Da vi inte har namnt nagra teoretiker under intervjuerna utan bara varit ute efter
att fa respondenterna att beréatta om utbrandhet ar saledes alla teorikopplingar vara egna.
Aven alla jamforelser mellan respondenternas berdttelser ar vara tolkningar, i
intervjubilagan framgar att vi inte har stallt fragor vilka uppmanar till jamforelse mellan
medar betar na.

Vad innebér utbrandhet pa | PS?

Intervjuade per soner

Behandlare som har intervjuats & psykologen, shiatzumassoren och en av de tva
gukgymnasterna, som kommer att kallas kroppsterapeut i uppsatsen eftersom hon gév
hellre anvander den bendmningen. Darutdver har klinikchefen Tatjana Sivik, vice VD och
marknadschefen intervjuats. Gruppintervjun med administrationen kommer att refererastill
som " administrationen”.

Grundlaggande syn

Medarbetarna talar upprepade ganger om en forenande grundsyn som gor det majligt att
arbeta i teamen, trots vitt skiftande bakgrunder. Né&r vi frégar né&rmare om denna
gemensamma grundsyn svarar de att "det & sunt fornuft”, "nagot som sitter i husets
vaggar” och "det lér vi oss och pratar om under fikan”. Under intervjun med
administrationen menar de att denna grundsyn & det Tanja star for” och gillar man det
inte & det ingen idé att jobba pd IPS. Detta tyder pa att Tatjana Siviks idéer och
teoribildning har en stark genomslagskraft pa medarbetarnas forestéallningar och arbetssatt
och att psykosomatiken &r ledstjérnan som forenar verksamheten.

De medarbetare som vi talade med ansdg att IPS var ett speciellt foretag, dar inte alla
manniskor skulle gilla att jobba. En person i administrationen beskrev det som att hon
hittade hem nar hon bérjade pd IPS och marknadschefen beréttade om hur han blivit
"fralst” under sitt forsta ar pa foretaget. Detta kan tolkas som att det & en viss typ av
manniskor som soker anstdllning och sedan stannar kvar pa IPS, vilket torde starka
foretagskulturen och den gemensamma synen pa hédlsa och ohélsa.

Aven om psykosomatik inte & négot som anvands i direkta ordalag nar de pratar om
utbrandhet kan vi anda se ett tydligt monster. Nar utsagorna om utbréndhet jamfors med
den grundlaggande teoretiska ramen som benamns psykosomatologi eller Tatjanas
uttalanden " att allt hanger ihop - kropp och gél, arv och miljo, jobb och privatliv...”, ser vi
at det & da tolkningsramarna for begreppet utbréndhet hamtats. Detta monster
framkommer tydligt nar respondenterna berédttar om hur utbrandhet uppstar och de
anvander ofta formuleringar som ” mangfaktoriell” eller "att alt inverkar paindividen” for
att beskriva att det & manga olika faktorer som samverkar och orsakar utbrandhet.
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IPS & psykoanalytisk forklaring till utbrandhet

Freudenberger & North (1986) beskriver utbrandhet som ett tillstand, vilket & orsakat av
kraftforbrukning och energiforlust. Denna beskrivning aterfinns framst hos IPS
shiatzumassor som pratar om utbrandhet i termer av ”energiférbrukning”. Han menar att
utbréand betyder att kroppen & uttémd pa energi. Den kinesiska medicinen, vilken han
utévar, tar utgangspunkt i att vi bestar dels av den materiella kroppen, dels av det andliga.
Detta gor att det alltid & flera komponenter som samverkar och paverkar en individs halsa
Exempelvis inverkar individens karaktar, och ett vanligt drag hos de utbranda personerna
som kommer till IPS &r enligt honom att de har svart att siga nej. Detta karaktéarsdrag tas
aven upp av samtliga behandlare vi intervjuar och psykologen uttrycker att klienterna ofta
"finns till for andras skull”.

Freudenberger & North menar att individer som undantranger en speciell tanke eller
kanda, gor det for att undvika en konfrontation. Fornekelsen blir dérigenom en
grundlaggande faktor vid utbrandhet och tréder in, da individen stréavar efter att undvika
verkligheten, obehagliga kéndor och tidigare erfarenheter. Detta synsétt finner man &ven
pa IPS. Under intervjun med klinikchefen framgar att en stor del av IPS klienter har
trauman att bearbeta och vi kan dven se behandlarnas sasmmansattning som ett tecken pa att
arbetet pa IPS handlar om att avtécka ndgot fordolt. Vi asyftar har konstterapeuterna,
psykologen, klinikchefens langa utbildning inom psykoterapi, psykiatrikern och
shiatzumassorens psykologutbildning. Psykologen skattar under intervjun att tva
tredjedelar av IPS klienter har varit utsatta for dvergrepp. Med dvergrepp menar han att de
har varit eller & ” objekt for andras drifter”.

For att vi ska kunna koppla samman utbrandhet med trauma hos patienterna pa IPS, kréavs
det dock att det & just de utbranda personerna som har trauma. De intervjuade i
administrationen och flertalet behandlare menar dock att sa gott som alla patienter upplever
sig sdva som utbranda och att patienterna anvander uttryck som ”da kraschade jag” och
"gaini vaggen” nar de talar om sin utbréndhet. Detta gor att monstret om utbréndhet och
trauma dven kan skonjas pa IPS.

Enligt Freudenberger & North & det framsta botemedlet mot utbréndhet @ vkénnedom.
Detta kénns igen pa IPS och kommer fram nér vi fragade vad det & som klienterna uppnar
pa IPS. Klienterna lar sig enligt utsago att ”stanna upp och kanna’, "lyssna till de egna
signalerna och stanna kvar i sin egen sméarta’ och "lara sig att vélja bort saker”. Darutover
leder rehabiliteringen enligt utsagor fran personalen till att patienterna” ”vaknar upp” och
blir intresserade av att ta hand om sig sjdlva och séga ngj”. De l&r sig ocksd att " hitta sitt
egenvarde” och darigenom l&r de sig att vara klara 6ver sdval psykiska som fysiska
granser. Den nya gdvinsikten efter avslutad rehabilitering pa IPS hjdper, enligt
Klinikchefen, klienterna att vélja vad de vill prioritera i sina liv och en genomférd
rehabilitering leder i manga fall till att livet drastiskt foréandras genom exempelvis
skilsméssa eller nytt jobb. Dessa lardomar kan sammanfattas med Freudenberger & Norths
"gélvkénnedom”. De menar att individen kan lara kénna sig galv genom att exempelvis
léra sig att dampa intensiteten i sin tillvaro och ldra sig séga nej samt att ompréva sina
vérderingar. Dessa tips aterges nastintill ordagrant av IPS behandlare nar de beskriver vad
klienterna 1&r sig under rehabilitering pa IPS. Behandling fokuserar sdledes pa klientens
formaga att se och lara kénna sig v igen och i manga fall att arbeta med trauma. Detta
gor att behandlingen i stor utstrackning ar individinriktad i linje med Freudenbergs teorier.
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IPS & utbrandhet som ett arbetsrelaterat fenomen

Om en av IPS medarbetare skulle |dsa Maslachs bocker vore en trolig reaktion: ”Ja, det ar
klart att arbetet kan orsaka utbréndhet, men vad héande med allt annat som paverkar en
manniska?’

De intervjuer vi genomfort visar en samstdmmig bild. Utbréandheten orsakas enligt
medarbetarna av en mangd faktorer, inte bara arbetsmiljon. Att behandlarna har denna syn
& kanske inte sd underligt da de har genomgaétt utbildningar som involverar teorier om hur
den psykosocida miljon under hela livet paverkar hdlsan. Att da enbart isolera
arbetsmiljon som den enda faktorn ter sig da inte sannolikt. Det & intressantare att notera
att &ven administrationen, som saknar behandlarutbildning eller liknade har samma syn. Ett
bra exempel pa detta & marknadschefens uppfattning om utbrandhet. N&r han tidigare
arbetade i IT-branschen var han av asikten att utbrénd var ndgot man blev genom att arbeta
for mycket. Utbrandhet var helt enkelt kopplat till arbetet. Han har nu andrat sin
uppfattning och menar att en mangd olika saker som hemférhallanden och individers olika
forutsattningar inverkar, da stressfaktorer ser olika ut i olika fall. Aven administrationen
har en klar uppfattning om att det & manga olika faktorer som samverkar och orsakar
utbrandhet, men att det i vissafall "sakert kan vara sa att jobbet far skulden forst”.

Maslach havdar att utbrandhet orsakas av forhallanden i arbetsmiljon och namner
orsakerna for hdg arbetsbelastning, brist pa kontroll éver arbetsuppgifterna, oréttvisor i
systemet, brist pa samhorighet bland kollegor, otillracklig beloning for en insats, och
motstridiga vérderingar pa arbetsplasten. Liknande orsaker tas upp under intervjun med
vice VD. Hon pratar om ”maktlGshet, brist pa kontroll, osikerhet och obetydlighet” nar
hon talar om att arbetssituation kan vara en av orsakernatill att en person blir utbrénd.

Liksom Freudenberger och Asplund framhaller flera medarbetare att det & skillnad pa att
vara utarbetad och utbrand. Nagot som Maslach trots sina arbetsfokuserade teorier
undviker. Det som skiljer utarbetad fran utbrand &r enligt behandlarna, att den utbrénde
inte langre har formagan att &terhdmta sig. Att jobba for mycket och bli trétt & inte att
likstalla med att brénna ut sig sa lange personen kan aterhamta sig genom vila.

IPS & asocial responsldshet

Utbrandhet eller utbranning beror enligt Asplund pa att den sociala interaktionen pa olika
sétt har forandrats. Manniskor idag forhaller sig till varandra som roller och vi tréder in
och ur olika skepnader for att passa in. Psykologen beskriver nagot liknande. Han tycker
att klienternas uppenbarelse préglas av "energiléshet och viljestyrd energi”. Med detta
menar han att viljan snarare a@n lust och akta reaktioner styr en individs beteende och
handlingar. Falska kanslor har tagit 6verhanden dver de &kta och alt individen tar sig for
blir skenhandlingar i kampen att ddlja akta reaktioner och kénslor. Han uppmanar oss att
tankatill: " Tank sa mycket energi det gar at for att foda denna pseudokéansla’.

Aven Tatjana Sivik tar upp ett exempel under var intervju som visar att forvantade roller
till stor del overtar manniskors vardag idag. Hennes exempel & den trevliga och frascha
tvabarnsmodern som bor i en fin forort och &r gift med en framgangsrik och attraktiv man.
Pa helgerna ska det spelas golf och tennis, sociaa tillstéllningar ska besdkas och under
veckan ska det trénas for att underhalla kroppen, karridren fortséttas och ungarna skjutsas
runt pa diverse evenemang. | denna hektiska samvaro hinner man och fru egentligen aldrig
tréffas och resultatet blir att de till dut lever som tva framlingar som endast har kampen att
halla uppe en fin fasad gemensamt. Vad Tatjana beskriver & ur Asplunds synvinkel en
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urvattning av den sociala konkreta interaktionen. | detta exempel tycker vi att mannen och
hustrun med Asplunds terminologi kan ses som tva abstrakta samhéllsvarelse, vilka spelar
roller i uppsattningen "Det lyckade livet” (Tatjanas ordval) och tappar bort sitt konkreta
aktajag i spelet.

Exemplet ovan tar Tatjana upp nar hon beskriver hur samhéllet har férandrats och gétt fran
informationssamhaélle till kommunikationssamhélle. Hon beréttar da att all information i ett
informationssamhéle & gynnsam och nyttig, d& den anvands i jakten pa den basta
produkten eller den béasta producenten. Sa var exempelvis fallet i industrisamhallet. Idag
nar vi har tagit steget in i kommunikationssamhallet bombarderas vi av information, och all
data gor oss bulimiska. Samtidigt som vi dverbelastas med information finns det krav pa
att det manskliga motet ska effektiviseras och helst bortrationaliseras. Tatjana menar att vi
helt enkelt har glomt bort det viktiga utbytet som sker nar manniskor traffas. Hon tar som
exempel att man idag verkar tro att det & mgjligt att "ta hand om barn via bredband”.
Tatjana menar att vi darfor maste aterfa tidsbegreppet och 1&ta méten manniskor emellan ta
tid. | vastvarlden dar produktionen till stor del kommer att rationaliseras bort och l&ggas i
ldglonelander kommer vi, enligt Tatjana, att bli annu mer beroende av snabb
kommunikation. Handel och tjanster, vilka kommer att dominera var inhemska produktion
bygger namligen i stor utstréackning pa kommunikation.

Bade Asplund och Tatjana menar att samhéllet har forandrats, vilket i sin tur orsakar
utbréndhet. De utpekar samhallsstrukturen som utlésande faktor foér utbréndhet. Asplund
menar att vi klippt av vara naturliga band till varandra och jorden och dérfor interagerar pa
fel sitt eller snarare inte alls, medan Tatjana framhaler det enorma informationsflodet som
boven i dramat.

Tatjana Sivik menar vidare att utbrandhet & en naturlig reaktion till foljd av kroppens
forhojda beredskap i krigstillstand - kommunikationssamhéllet har med sina orimliga krav
pa foranderlighet och snabb anpassning utsatt den manskliga organismen (framst da
hjarnan) for péafrestningar som kan liknas vid de som vi blir utsatta for under ett
kontinuerligt angrepp. Fenomenet har med andra ord funnit tidigare och enligt Tatjana
beskrevs utbrandhet som foreteelse for forsta gangen i anslutning till forsta varldskriget
under namnet " skyttegravsneuros’. Aven de soldater som under en relativt kort tid hade
vistats i en skyttegrav utvecklade ofta ett tillstand med sa allvarlig kroppslig och sadlig
utmattning att de inte kunde resa sig, benen bokstavligen "bar dem inte”. Tatjanas Siviks
teorier skiljer sig sdledes fran Asplund d& hon menar att det som kallas utbrandhet idag ar
en naturlig reaktion som uppstar nar "manniskan gar ut i krig”. Enligt henne gor inte detta
utbréndhet till ett nytt tidstypiskt fenomen, men att situationen som framkallar det &ar ny.

Utbrandhetens breda innebord pa I PS

Nér de intervjuades utsagor om utbréndhet [&ggs samman med de tre teoretikerna, far vi en
bild av hur IPS medarbetare upplever och anvander begreppet utbrandhet. Vi kan se det
som att de plockar russinen ur teoretikernas kaka for att bygga sin helhetsbild av vad
utbréndhet ar. Det & med andra ord mgjligt att till viss del passain IPS verksamhet i de
olikateorierna, vilket &n en gang visar pa begreppet utbrandhets mangtydighet.

Vid ett jamforande av de teorier som Tatjana Sivik stér for med Freudenbergers, Maslachs
och Asplunds ser vi dock att Tatjana Sivik genom den psykosomatiska helhetssynen tillfor
ett nytt fokus i forhallande till de tre tidigare teorierna. Namligen det somatiska eller
kroppsliga. Freudenberger, Maslach och Asplund lyfter ala fram ett kdnsloméssigt,
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psykiskt perspektiv genom de centraa begreppen “kandotillstand”, ”emotionell
utmattning” respektive "asocial responsldshet”, medan Tatjana utbver detta &ven menar att
kroppen ar slutkord ndr man & utbrand. Detta klargors ocksa i reklam for IPS integrativa
behandlingsmodell i vilken Tatjana Sivik skriver att "Behandlingen bygger pa att arbeta
simultant med psykologiska, symboliska och somatiska faktorer”.

Nar anvands begreppet utbrandhet?
Det ar tydligt att utbrandheten kan innebara manga olika saker ocksd pa IPS. Men nér
anvands utbrandhet, och av vilka medarbetare och for vilka malgrupper?

I nter n anvandning av utbréndhet

Administrationen

Under intervjun med administrationen ges det uttryck for att utbrandhet 6verhuvudtaget
inte anvands internt pa IPS. De tycker inte att de pratar om utbrandhet, utan helt enkelt om
hur klienterna mér. De pratar dock med klienterna som upplever att de & utbranda och da
forekommer givetvis begreppet.

Behandlarna

Psykologen, shiatzumasstren och kroppsterapeuten ar eniga da de menar att utbrandhet
inte forekommer i motet med klienten och heller inte i behandlarteamen. Att inte nagot
fokus laggs pa utbrandheten i sig forklarar shiatzumassoren med att utbréandhet & en
"diffus diagnos som egentligen inte séger sa mycket”. Behandlarna menar dock, med ett
undantag, att klienterna upplever att det & utbranda ndr de kommer till 1PS. Psykologen
utgor undantaget och menar att klienterna snarare anvander uttryck som “"har gatt in i
vaggen” och "orkar inte leva’ for att beskrivasitt tillstand.

Vissa klienter har till och med fétt diagnosen "utbrand”, men det intressanta i IPS
behandling &r enligt behandlarna vad som gémmer sig bakom symtomen/utbrandheten och
det finns darfor ingen anledning att &gna just utbrandheten som sddan ndgon sarskild
uppmérksamhet. | IPS filosofi uppmanas klienten, som du kanske kommer ihag, att narvara
i sina symptom for att kunna komma till botten med problemen. Detta for att hjalpa
klienten med att lara kdnna sig sév, sina formagor, sina begransningar och sina egna
behov.
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Extern anvandning av begreppet utbréandhet

En observation av ett seminarium

Genom att beskriva detta mdte vill vi ge lasaren en bild av hur IPS (genom Tatjana Svik)
presenterar sig for naringsiivet och andra potentiella kunder. Ahdrarna har inbjudits till
ett " Seminarium om utbrandhet” pa IPS. Under observationen gar Tatjana Svik bl a
genom en mangd stresskomponenter. Denna faktafyllda del av presentationen genomfordes
i Powerpoint, och vi hade inga majligheter att fa med all information. Vi har darfér valt att
i efterhand komplettera denna information utifran ett internt PM som skrivits av Tatjana
Svik, eftersom vi anser att informationen &r viktig for forstaelsen av hur 1PS arbetar med
utbrandhet.

Vid detta seminarium narvarade fyra personalchefer fran privata foretag, ett skyddsombud
och tillika kommunal politiker i miljopartiet och ytterligare en miljopartist. Vi satt med som
passiva dhorare. Presentationen hdlls av Tatjana Sivik.

Seminariet inleddes med en 20 minuter lang film, "Manga jarn i elden”, gjord av Annika
Jankell pa uppdrag av Svenskt Néaringsliv, LO och PTK. Annika forklarar inledningsvis
géalv hur det gick till nér hon brande ut sig. Olika fakta om utbrandhet presenteras mot en
flammande bakgrund. Fortséttningsvis talar &en andra bekanta personer som komikern
Babben Larsson och politikern Lillemor Arvidsson om utbrandhet. Annika besoker 1PS
eftersom foretaget arbetar med utbrandhet. Tatjana som innehar den enda expertrollen i
filmen kommer kontinuerligt in for att forklara vad det & som hander nér vi bli utbranda.
Tatjana Sivik anvander flera metaforer for att forklara utbrandhet, exempelvis jamfoér hon
manniskan med en bil: "Om vi méanniskor aminstone kunde betraktas som bilar. Vem
skulle kdra sin bil pa 90-oktanig bensin och vanta sig att den skall fungera som en sportbil ?
Vem tror att deras bil kommer att hdlla pa sikt om de inte underhdller den? Vem later altid
bilen std med motorn igang, bara utifall de skulle behtva kora ndgonstans?”.

Efter filmen hdller Tatjana Sivik en forelasning. Hon inleder med att forklara att den
mangd intryck som en medeltidsmanniska fick under sin livstid, samlar den moderna
manniskan pa sig varje vecka. Hon beréttar att livskriser och depressioner inte passar in i
vart sekulariserade samhéalle. Men den smérta som manga manniskor upplever fysiskt kan
de inte springa ifran, eller ens fa bort med hjalp av mediciner, eftersom den sitter i deras
psyke. "No brain —no pain!”. Tatjana drar sedan en parallell till 80-talet, da det framférallt
var smarta i ryggen som holl manniskor hemma frédn jobbet. Under hennes
doktorsavhandling fran borjan pa 90-talet undersokte hon denna typ av patienter och deras
ryggsmarta. Utdver ryggproblem fanns det @&en andra underliggande faktorer, vilka idag
tillskrivs utbrandhet. 80- och 90-talets utbrandhet var med andra ord "ont i ryggen”. Den
forsakringsmedicinska sjukskrivningsratten bestamde diagnoserna da och gor det likasa
idag! Véandan och lidandet & lika, namnen andras med vad som é&r tilldet och
socioekonomiskt anvandbart.

Sedan gér hon vidare med att presentera den psykosomatiska grundidén, att allt hanger
ihop. Kropp och s&l, arv och miljo, jobb och privatliv o sv bildar en helhet som individen
paverkas av. Hon berédttar vidare om hur dagens sjukvard fungerar eller snarare inte
fungerar. Produktivitetskrav har blivit alt viktigare och antal behandlade patienter per
tidsenhet blivit en méttstock. Samhallet har blivit sA fokuserat pa produktion att
manniskorna far svarare att gna sig a reproduktion. Allting méts i tillvaxt. Producera sa
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mycket som mgjligt, sa billigt som méjligt och sa snabbt som mgjligt. Det talas om hur
mycket BNP bor oka for att vi skall vara produktiva. Skulle pyramiderna byggas idag, med
en Over tiden genomsnittlig tillvaxt pa 4%, skulle de idag ha byggts pa tva dagar, forklarar
docent Sivik.

Dérefter foljer en redogérelse av bakgrunden till varfor samhéllet idag ser ut som det gor
gar Tatjana Over till en 1ang presentation av olika stresskomponenter. Saker som kan utlésa
stress stér att finna pa flera plan, béde hos individen och dennes psykosociala miljo.
Organismens reaktioner pa stress kan delasin i tva faser:

FAS I: FORLANGD RESPONS
FASII: KAPITULATION

Manga manniskor ndr aldrig Fas Il trots hdg stress, medan andra tycks ”hoppa over” den
forstafasen och nastan direkt gar in i kapitulationsfasen. Det & anda viktigt att forsoka halla
isar dessa begrepp, menar docent Sivik, dels av diagnostiska skal, men i an hégre grad med
tanke pa behandlingen.

Tatjana framhdller att det & med hjdp av métning av hormonet kortisol som det & majligt
att avgora i vilken fas en person befinner sig. Kortisol brukar aven i dessa sammanhang
kallas for stresshormon. Detta hormon avspeglar manniskans psykofysiologiska stressniva
och en av dess framsta funktioner & att skydda organismen frén infektioner och
inflammationer. Kortisol gor &ven att vi haller oss extra aerta vid hotande situationer och
det har ocksa egenskapen att hoja var smérttroskeln. Dessa reaktioner, vilket framgér av
hormonets egenskaper, & gynnsamma och nodvandiga i tider ndr vi av olika orsaker
behGver prestera mycket. Under presentationen beréttar Tatjana att en forhojd kortisolniva
hos soldater i krig ar en direkt spegel av organismens 6verlevnadsformaga - ju hogre den &r
och ju langre de hoga nivaerna kvarstar, ju béttre & utsikterna till att manniskan overlever
farorna. Men priset som kroppen betalar for detta & betydande. Ingen organism kan under
lang tid leva med forhojda kortisolnivaer. Hoga kortisolvarden har en direkt paverkan pa
organismens samtliga funktioner. Kortisolet samspelar med organismens alla andra
hormoner i hormonsystemet. | detta tillstand kan manga méanniskor leva under avsevard tid,
medan vissainte klarar av det alls.

Tatjana ger exempel pa olika symptom som & typiska for de bada faserna. Fas |
karakteriseras av ett tillstand av kontinuerlig stress. Kontinuerlig stress innebéar att individen
inte ges utrymme till dterhamtning och organismen forséttsi ett tillstand av krigsberedskap,
d v s i kontinuerlig "arousal” dar kortisolet ligger pa for hdga utsondringsnivaer. Har
organismen val hamnat i ett sadant tillstand av "kontinuerlig arousal”, beter sig kroppen
déarefter. Den fortsétter enligt Tatjana "att springa for livet” - &@ven efter det att den
ursprungliga "faran” & Over, och &ven nar "fienden for lange sedan lamnat slagféltet”.
Symptomen som blir synliga i denna fas & exempelvis. hogt blodtryck, muskelspanning,
atstoérningar och viktrubbning, somnstérningar, minnes- och koncentrationsstérningar,
angest och lagre sexual drift.

Nar individen tréder in i Fas Il har energidepaerna forbrukats genom arousaltillstandet och
ar sdedes uttomda. Utmarkande for kapitulationsfasen &r enligt Tatjana Sivik (internt PM)
en "sammansatt dysfunktion i det mentala, hormonella och immunol ogiska systemet”, vilket
leder till att kortisolnivan sjunker till alltfor |aga nivaer. Till foljd av den laga kortisolnivan
andras personen. Fran att tidigare ha varit standigt vaksam och ”pa alerten” Gvergar hon/
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han nu till ett tillstand av trotthet och det & svart att hdlla sig vaken. Blodtrycket kan i vissa
fal g& ner betydligt. Storningen i hormonproduktionen &tfdljs ofta av en kdnda av
maktlOshet och hjélpltshet, den drabbade blir som Tatjana beskriver det en ”plockig, orolig
hona’, gréter 14tt, hon/han blir éverkandig for ljus, varme och ljud, hon "tal ingenting”.
Sjukdomstillstand som, mag- och tarmsjukdomar och fetma, muskelvérk, depression och
mental "férdumning”, kroniskt trétthetssyndrom, utbréndhet och symptom som &r
utmérkande vid PTSD - post traumatic stress disorder framtréder i fas 11. Ett bra exempel pa
"fordumning” & Babben Larsson som i filmen beréttar att hon som utbrand hade svart att
avgora om hon skulle betala den rékningen hon hade i handen eller slacka branden ute |
koket.

Tatjana menar att utbrandhet har blivit allt vanligare for att beskriva det tillstand som
individer hamnar i nér livssituationen tvingat dem att springa under lang tid utan att fa
négon som helst vila. Tempot i dagens samhalle gor att manga tvingas springa maratonlopp
i kortdistanstempo och det klarar vi helt enkelt inte av. Personer som i aratal "forsokt hinna
i kapp” eler utsiktslost forsokt "vinna® i skolan, i familjen, pa arbetet eller i idrotten blir
trotta till slut. Hur fort dessa personer @n springer s kommer de aldrig i ma, de &
fortfarande "jagade” och de blir aldrig godkanda utifran yttre och/eller inre krav.

Efter detta gar Tatjana mer in pa vad psykosomatik & och redogér for den grundidé pa
vilken IPS & grundad. Hon forklarar att kropp och s hanger ihop och darfor maste
behandlas integrerat for att man skall kunna na ett bra resultat. Allt vi utsétts for i livet
gparas inom oss och "kroppen véljer ofta smarta istéllet for ta inskten och se det
forflutna’. Efter denna redogorelse glider hon Gver pa och berétar om IPS klienter. Cirka
2/3 av de 600 klienter som till dags dato har genomgétt behandling pa IPS har ndgon form
av trauma i bagaget. Som trauma definieras Gvergrepp av olika slag, bl a incest, mobbing,
missfall och sexuella dvergrepp. Den psykosociala miljon dar t ex familj, arbetet och ala
andra manskliga relationer ingar & en annan stor stresskomponent. Med den holistiska
synen pa manniskan blir olika reaktioner for olika manniskor nagot fullstandigt naturligt.
"Pa IPS méter vi varje manniska som den &r, inte som den borde vara.” Hon visar har en
mangd olika diagram med flera olika variabler som exempelvis angestreduktion och vi
noterar att flera variabler saknar forklaring pa bilden, men ingen stéller fragor for att
klargora vad diagrammen egentligen betyder.

Tatjana patalar med tydlighet att de inte botar ndgot pa IPS, men att de forsoker fa
klienterna att inse att de maste véja. Att inte valja kan ocksa vara ett val, men det & inget
som rekommenderas. Om Klienterna inser att de inte kan gora alt i sina liv, utan att de
maste véja bort saker, da har IPS lyckats med sin behandling. Kroppen (individen) &
konstruerad sa att den hellre véljer sméarta @n insikt. Klienterna maste vaga férsonas med
insikten i sig géva.

Hon beréttar att resultatet av behandlingarna pa IPS &r att efter ett ar & ungefar 50% av
patienterna tillbaka i forvarvsarbete och efter tva ar ungefar 75%. Patienterna har minskat
sin vardkonsumtion med i genomsnitt 65%. | detta lage fragar en av seminariedeltagarna
vad det hela kostar. En veckas utredning med boende kostar c:a 18 000 kronor. Om
Klienten antas till programmet kostar hela programmet ungefér 82 000 kronor utslaget Gver
ett &r.

Har 6vergar seminariet i fikapaus och det blir mer av en fragestund. Tatjana & mycket
intresserad av att hora vilken typ av féretagshélsa de olika deltagarna har och om de har
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nagra kontrakt. Hon pratar om hur foretag slentrianméssigt delar ut tréningskort till sina
anstéllda och om hur foretag vagrar investera pengar i ordentlig rehabilitering. Att ge en
person som & pa vég att bli utbrand eller & utbrand ett tréningskort, kan vara direkt
odesdigert. Nar en person &r i "arousal”-tillstandet, d v s pa vag att bli utbrand, pumpar
stresshormonet kortisol och piskar kroppen till att kora sa det ryker. Att da sitta igang med
traning, vilket ytterligare okar stressen i livet kan vara livsfarligt. ” Traningsldsningen”  ar
till och med annu farligare for de personer som passerat gransen, d v s tomt sitt
kortisolforrdd och blivit helt utmattade. Om en sadan person, vars organism ar helt
slutkérd, sétts i traning kommer rehabiliteringstiden med all sdkerhet att fordubblas, menar
Tatjana. FOr att kunnata reda pa var en person befinner sig i kortisolskalan maste blodprov
tas eller speciella tuggummin tuggas. Nagot som vanligtvis inte férekommer pa vanlig
foretagshd sovard, siger hon. ” Snalheten bedrar visheten”, menar Tatjana.

Tankar kring observationen

De deltagande var inbjudnactill ett ” seminarium om utbréndhet”, men det kan samtidigt ses
som ett marknadsforingstillféalle dér Tatjana forsoker knyta kontakter med de néarvarande.
Lite krasst sett var seminariet ett fortackt saljméte. Filmen som inledningsvis visades &
likasi passande i detta syfte. Tatjana klipps I6pande in som expertkommentator i den
externt producerade filmen, vilket stérker hennes auktoritet.

Under seminariet framstélls utbrandhet ur ett historiskt perspektiv, dar manniskan gradvis
utsatts for fler och fler pafrestningar. Fysisk smérta kopplas till psykiska orsaker och det
psykosomatiska synsattet pa medicin grundlaggs tidigt. Kropp och sa hor ihop och ska
behandlas integrativt, punkt slut. Det réder inget tvivel om att Tatjana & mycket kunnig
och van att tala infor publik. N&r hon forklarar att en person blir utbrénd pa grund av
stérningar i samspelet mellan kropp, ga och den psykosociala miljon, nickar deltagarna
medhallande trots att det troligen & ett nytt tankesétt for de flesta. (Da vi antar att
psykosomatik inte & nagot som gemene man kanner till).

Detta seminarium om utbréandhet utvecklar inte i ndgon stOrre utstrackning vad
utbréndheten egentligen & utan sétter den snarare i ett psykosomatiskt sammanhang.
Tatjana Siviks redogorelse prutar inte pa det medicinska och de i mangt och mycket
invecklade sakerna’, vilket ytterligare forstérker hennes auktoritet. Det rader ingen tvekan
om att vi uppfattar henne som en mycket kunnig forskare i psykosomatik och i hennes
framstéllning gor det henne aven till en expert pa utbrandhet.

Vi befann oss i ett litet rum, med fa dhorare, men det var inte manga fragor som restes
under seminariets gang. Detta trots att Tatjanas hdller ett hogt tempo och bitvis Gverdste
ahorarna med fakta och komplicerade slides, vilket &minstone gjorde att vi hade svart att
hanga med. Framme vid podiet finns, |&tt ironiskt, den " gavutnamnda gurun” och framfor
henne den obildade hjalpsokande skaran. Detta visar pa en kunskapsasymmetri som rader i
lokalen och antagligen &ven i samhéllet.

Under hela seminariet finns Tatjana Sivik tro pa psykosomatologi som rod trad. Detta
perspektiv gor att IPS séger ja till s gott som ala hasotilstand och déarigenom kan de
ocksa ta sig an personers multifaktoriella symptom. Utbrandheten kan bero pA manga olika
faktorer, din historia, och omgivning paverkar utfallet och utbréndhet blir darfor i hog grad

® Vi har kompletterat var observation med en artikel for att vara sakra pd att vi har presenterar Tatjanas idéer
paett riktigt sétt. Vi har dock baratagit med resonemang frén artikeln som fanns med i presentationen, vilket
gor att var ssmmanstalIning héller samma niva som den faktiska observationen.
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beroende av individspecifika faktorer. Efter att hon har avfardat en inkompetent
foretagshd sovard och en fragmenterad sjukvard finns endast I1PS kvar som serids aktor pa
marknaden. | slutandan &r IPS foretagens och politikens endariktiga val.

Skriftligt material

Trots att begreppet utbrandhet uppenbarligen inte anvands i nagon storre utstrackning i IPS
arbete med patienter forekommer det desto oftare i deras informationsmaterial och pa deras
hemsida. Ett exempel &r att du under mentorsprogrammet bl a”lér dig kédnnaigen signaler
som foregar stress och utbréndhet, hos dig v och andra. Genom personlig handledning
far du verktyg att hantera dessa signaler, innan sjukskrivningen ar ett faktum!”. Ett annat &r
att rehabiliteringsprogrammen  framst  "&  riktade till utbrd&hda och il
langtidssukskrivna...”.

Utbrandhet forekommer aven i en informationsfolder déar Tatjana Sivik presenteras.
Hennes ordforandeskap i ICPM, varldsorganisationen for psykosomatisk medicin, gor
enligt foldern att hon "befinner sig i centrum for den internationella kunskapsbasen om
behandling av utbréndhet och stressrelaterade tillstand”. Hon har vidare "medverkat i TV,
radio och andra media i fragor om stress och utbrandhet och héller ofta forelasningar i
dessa amnen, savél internationellt som nationellt”. Och pa hemsidans forstasida star det att
Tatjana Sivik "har 6ver 25 &rs erfarenhet frén arbete med stress och utbrandhet” .

Tveksamhet till utbrandhetsbegreppet

Under intervjuerna hade flera av respondenterna &sikter om utbréndhet. Asikter som i det
flesta fall utmynnade i en viss tveksamhet till begreppet. Vi vill dock pdpeka att det inte
var nagra problem att fa respondenterna att prata om utbrandhet och deras upplevelser i
arbetet med patienter som beskriver sig som utbranda. De hade ala uppfattningar och
upplevelser av utbrandhet, vilka de redogjorde for under intervjuerna.

Tatjana pdtalar till exempel att det & intressant aft just utbrandhet har blivit sa
uppméarksammat och presenteras som ett nytt fenomen. Hon beréttat att utbrandhet tidigare
forekommit i andra former som exempelvis neurasteni, skyttegravsneuros eller t 0 m som
ont i ryggen. Utbrandhet & mest av allt ett populdrt samlingsnamn pa &kommor som
egentligen har figurerat under lang tid.

Vidare finner psykologen att utbréndhet &ar ett outvecklat begrepp, som han inte anvander
vid sina samtal med patienter, trots att patienterna talar om sig §alva som utbrénda. Aven
under samtalet med administrationen framkommer att de tycker att utbrandhet &r ”ett
modeord som kan beteckna manga olikartillstand”.

Den som tydligast pratar om begreppet utbréndhets brister & vice VD. Hon uttrycker tidigt
under intervjun att utbrandhet ar ett for vitt begrepp och att hon hellre skulle vilja anvanda
"utmattningsdepression”, eftersom det béttre illustrerar att "hela organismen har blivit
deprimerad och nedtryckt”. Anledningen till att hon inte anvander ” utmattningsdepression”
pa hemsidan och i IPS informationsmaterial & att begreppet har en for medicinsk klang
och att det ar svar att identifiera sig med det. Vidare menar hon att sava ordet
"depression” i sig har en avskrackande effekt, da det fortfarande i dagens samhélle inte &r
helt accepterat att bli deprimerad och soka psykologhjalp. Nagot som dven Tatjana tar upp
i det seminarium vi observerade. Dér framhaller hon att " depressioner” och ”livskriser”
inte passar i in dagens prestationsinriktade samhélle.
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Vice VD beréttar vidare att det i nuléget inte finns ndgon arbetsdefinition for utbrandhet
och tror darfor att utbrandhet inte anvands i ndgon storre utstrackning i behandlingen pa
IPS. Vidare framhdller hon att Tatjana Sivik for narvarande medverkar i ett EU-projekt
som har som syfte att ta fram en arbetsdefinition. En sadan definition har, enligt vice VD,
klara fordelar da utbrandhet idag redan &r ett internationellt gangbart begrepp och ala kan
anvanda sig av det. Hon framhaller dock att det i dagslaget finns s manga olika betydel ser
att en arbetsdefinition & nédvandig for att kunnata stéllning till begreppets innebdrd. Hon
drar parallellen med att hdlsa och sjukdom, begrepp som idag tas for givna, en gang i tiden
var tvungna att bli definierade for att kunna anvandas och diskuteras pa ett
tillfredsstéllande sétt.

Aven marknadschefen har svért att sitta granser och ramar for utbrandhet och menar att
begreppet idag ofta missbrukas. Han syftar exempelvis pa att manniskor som egentligen
bara &r utarbetade kallar sig utbranda.

Sammanfattning av | PS anvandning av utbr andhet
IPS kan genom att anvanda det psykosomatiska grundbegreppet passa in manga olika
definitioner av utbrandhet i sin verksamhet. Man visar upp en god intern samsyn pa vad
utbrandhet & och & dessutom tdmligen skeptiska till begreppet som sjukdomsdefinition.
Samtidigt anvands utbréndhet flitigt i externa sammanhang. Vad betyder egentligen detta,
och vilka konsekvenser kan det fa? Det ska vi titta narmre panu.
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Olika perspektiv pa | PS situation

Har kommer vi att analysera IPS anvandande av utbréandhet utifran var teoriram och
under stka vilka konsekvenser detta anvandande kan fa.

Utbréandhet ar ett tvetydigt begrepp

Pa IPS finns viss skepsis till utbrandhet som begrepp. Det & svart att generalisera
anvandandet pa hela IPS, och det verkar mestadels vara administrationen som behdver
&gna sig & att bolla med begreppet. Trots att medarbetarna & medvetna om begreppets
brister anvénds det dock flitigt i marknadsforingssyften. Deras theory of action kan
beskrivas som: "Vi anvander utbrandhet i var marknadsforing for att fa hit fler kunder.”
Detta leder till att IPS espoused theory, "vi arbetar med integrativ psykosomatisk vard”,
inte alltid stémmer dverens med deras theory in use. Theory in use skiftar ju mellan " vi
arbetar med integrativ psykosomatisk vard” och ”vi arbetar med utbrandhet” .

Behandlarna verkar dock inte besvérade av detta. En forklaring till detta ges genom deras
beskrivning av arbetsmetoderna. Arbetsséttet & inte diagnosfixerat och det vitala ar att
mota Klienten ”"har och nu”. Vilken tidigare diagnos patienten har & for behandlarna av
underordnad betydelse och det spelar sdledes inte nagon roll om patient & utbrand eller har
ont i ryggen, de narmar sig éanda varje patient som en unik individ. Det & darfér mojligt att
se att IPS espoused theory och theory in use inte star i konflikt med varandra, utan att de
snarare & anpassade till varandra. Denna anpassning uppstar i och med att de enligt deras
officiella definition arbetar med utbrandhet, da utbrandhet & en psykosomatisk dkomma.
De inkorporerar helt enkelt det mindre begreppet utbrandhet i det storre begreppet
psykosomatik.

Detta sitt att hantera situationen visas ocksa under observationen. D& vidgar IPS ledare
inte bara definitionen av vad utbréndhet &, utan hon sétter den i en historiskt trovardig
kontext for att sedan tolka in det hela under psykosomatikens tak. Man kan sdga att hon
"hjdlper” kunderna att "tolka’ utbrandhet som en psykosomatisk akomma varvid de bada
begreppen sammanflatas. Lyckas &ven medarbetarna att hantera detta & de i hamn.

Vad som & intressant att lagga pa minnet &r att IPS & selektiva i sitt anvandande av
utbrandhet aven externt. Det anvands exempelvis inte nér kontakter tas med medicinskt
kunniga och det anvands heller inte pa den 20-podngs utbildning som IPS haller om
psykosomatisk medicin. Utbrandhet anvands framforallt i marknadsforingsliknande
situationer, mot kunder och mot ménniskor som inte & insatta i medicin. Varfér inte i
dessa sammanhang?

Vi tror att en anledning &r att det inte finns nagon arbetsdefinition pa utbrandhet, vilket gor
att det i medicinska kretsar inte ar legitimt att prata om utbrandhet. Tatjana Sivik sitter
géav med i en grupp som arbetar med att ta fram en arbetsdefinition. Hon vet att det inte ar
trovardigt att anvanda sig av begreppet sd lange som dess betydelse kan skapas och
omformas av varje anvandare av begreppet. Under motet med landets experter pa
utbréndhet, exemplet vi skrev om i inledningen, talar dock fackman flitigt om utbréndhet.
Ar det manne for att vara storforetagen till l1ags? De har trots allt kallat till sig landets
experter pa utbrandhet. Att da inte tala om utbréndhet, denna nya svara sukdom som sa
manga maste |ara sig mer om, verkar dumt. Det skulle undergréva deras auktoritet. Med ett
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par kritiska glasbgon kan vi se hela detta méte som ett spel dér experter sitter och talar om
utbréndhet ur sitt perspektiv, utan att de egentligen enats om vad det &r. Hade de talat om
utbrandhet om vi lekmén inte varit dar? En sak &r i allafall séker. Det finns stort utrymme
for fiffel med symbolen utbrandhet.

Vi ser att IPS utnyttjar detta utrymme. Genom sitt psykosomatiska synsétt inrymmer 1PS
individen, arbetsplatsen och samhdllet samt kroppen och géen under utbréndhetens tak.
De kopplar sedan hela verksamheten till utbrandhet, trots att de egentligen aldrig pratar om
utbréndhet. Denna motségelsefulla situation kommer IPS undan, genom att séga att de
arbetar med psykosomatiska akommor och att utbrandhet & en av dem. De manipulerar
sdledes symbolen utbrandhet genom att sétta den i ett sammanhang de behéarskar.

Tydligt & att utbrandhet & en eufemism pa IPS. Utbrandhet anvands som ett lockord
istallet for exempelvis utmattningsdepression. Vad vinner de pa att gora sa har? Ett svar
kan vara att IPS genom att koppla upp sig mot begreppet utbrandhet vinner igenkanning.
Fler manniskor kan identifiera sig med IPS verksamhet, vilket leder till att fler ménniskor
soker sig och remitteras dit. Tatjana bjuds idag in till forum och TV-program for att prata
om utbrandhet. Utbrandheten & en megafon for att f ut budskapet om psykosomatisk
medicin och pa lang sikt frammana ett paradigmskifte inom varden, samtidigt som den pa
kort sikt forstorar kundbasen.

Det & paradoxalt att det framst & Tatjana som anvander sig av utbrandhet pa IPS, trots att
det & hon som & mest insatt i forskarvéarlden och som vet att det inte finns nagon
arbetsdefinition av begreppet. Samtidigt kan vi konstatera att det & av underordnad
betydelse for Tatjana vad hon kallar fenomenet. Tidigare var det skyttegravsneuros och
idag utbrandhet och nu liksom da framhaller hon psykosomatisk medicin som en god
valgorare. Jackall framhdler just att ledare inom en organisation maste behérska
mangtydighet och paradoxer for att dverleva och bli framgangsrika, vilket Tatjana visar
prov pa

En ytterligare dimension — social marketing

Under intervjuerna fick vi samtliga respondenter att prata om utbréandhet, med mer eller
mindre forbehdl fran intervjupersonernas sida. En intressant tendens var de olika nivaerna
de valde att lagga konversationen pa. De flesta pratade om utbrandhet pa individniva
medan nagra helst diskuterade utbrandhet utifran ett samhéllsperspektiv. Den framsta
foretradaren for det sistnamnda perspektivet & Tatjana Sivik. Hon malar upp en bild som
stracker sig anda tillbaka till nér pyramiderna byggdes och hon har svért att hdlla sig till
IPS och deras verksamhet. Hon glider gérna in pa vad som har skett i samhéllet och vad
som behdver andras for att komma till rétta med problemen. Aven under observationen
uppehdller hon sig hellre vid psykosomatikens grunder och forskningens resultat och
berdttar egentligen inte s3 mycket om IPS verksamhet. Detta monster véackte var
uppmérksamhet och inspirerade oss att titta pa vad som pagar inom IPS ramar ur ett social
marketingperspektiv.

Aven om social marketing kan ses som ett nytt namn pa en gammal foreteelse, finns det
anda poanger med att den med, da teorin lyfter fram foretagets méjligheter att paverka
konsumenternas beteende och attityder. Social marketing forknippas ofta med statliga
ingtitutioner och stora foretag och det & darfér mojligt att ifrégasatta relevansen av dessa
teorier i forhallande till uppsatsens fallforetag. Vi & medvetna om att IPS ar ett litet
privatagt foretag, men vi anser att social marketingteorier kommer ait ge analysen en
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intressant fordjupning i olika aspekter av IPS verksamhet och kasta ljus pa delar av IPS
syften som &r framtradande.

En kort presentation av social marketing

Socia marketing beskrivs av Kotler & Armstrong (2000) som planerandet och
implementerandet av program som & designade att astadkomma social férandring genom
att anvanda koncept fran kommersiell marknadsforing. Denna definition av socia
marketing skiljer sig sdledes gentemot traditionell marknadsforing pa en punkt -
marknadsforarens syfte. Social marketing gar med andra ord inte i forsta hand ut pa att
gynna marknadsforaren, utan syftet & att gynna magruppen och samhéllet generdlit.

Till Kotlers klassiska 4P-modell fogar Weinreich (www.social-marketing.com) ytterligare
tva P som blir av stor betydelse nar foretag sysslar med social marketing; partnerskap och
politik. Samhallsfragor och halsofrégor & saker som en aktér svarligen kan paverka och
darfor galler det att sla sig samman med andra som har liknande ma (inte nodvandigtvis
samma) som du sjav. Detta definieras som partnerskap. Eftersom fragorna kan vara
kandliga & det bra om verksamheten kan fa forankring i politiken. Det ger ofta &ven
fordelar sdsom béttre exponering och 6kad trovéardighet att bli stéttad av ett politiskt parti.

En verksamhet som anvander sig av social marketing pa ett framgangsrikt sétt, kan i basta
fall bade gynna samhallet och sina egna intressen menar Mintz & Wallace (1994). Ett
exempel pa detta & nar bilbranschen for ett par & sedan gick ut med en kampanj under
parollen ”"Skona miljon — byt bil!” (www.bilbranschen.se, 020522). En ny bil med
katalysator & miljovanligare &n en gammal rishtg, vilket de vid detta tillfélle valde att
anspela pa

IPSur ett social marketingper spektiv

Utifran social marketing kan direkt sigas att IPS har en verksamhet som later sig
sammankopplas med social nytta. Vardverksamhet var tillsammans med miljofragor de
forsta omréden dar foretag aktivt anvande sig av social marketing (Kotler & Zaltman,
1971).

IPS arbetar ocksa med de tva P:n som l&ggs till de fyra traditionella P:na. Bra exempel pa
partnerskap & utbildningen i psykosomatisk medicin som gesi samverkan med Karolinska
Institutet och Tatjanas nétverkande i ICPM, vérldsorganisationen for psykosomatisk
medicin. Genom hennes ordférandeskap i ICPM fick IPS bland annat méjligheten att for
forsta gangen i svensk regi anordna varldskongressen i psykosomatisk medicin. Dessutom
ligger ICPM :s sekretariat pa IPS i Goteborg.

| och med partnerskapet har I1PS access till pagaende forskning om psykosomatisk medicin
och kan samtidigt framhadva sin egen forskning i adekvata sammanhang. Under ICPM-
kongressen holl exempelvis IPS medarbetare i workshops och Tatjana talade vid ett flertal
tillfalen infor kongressdeltagarna och genomférde manga intervjuer.

IPS har &ven involverat sig i politiken genom att de har lyckats knyta till sig miljépartiet
som vill att IPS behandlingsmetoder skall bli vagledande infér framtiden. Det finns saledes
forutsattningar for 1PS att aktivt arbeta med social marketing.

Och visst & det mgjligt att se ambitioner att astadkomma social forandring inom IPS
verksamhet. Exempel pa detta & de utbildningar som ges i psykosomatisk medicin, och
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den forskning som bedrivs. Genom att skapa kunskap om och utbilda i psykosomatik
sprids det integrativa synséttet pa medicin i samhéllet. For att till fullo kunna tillampa det
psykosomatiska synséttet kravs dock ett paradigmskifte i dagens sjukvard, enligt Tatjana
Ett nytt sétt att tanka och prioritera maste inforas.

Om det psykosomatiska perspektivet for ett 6gonblick forutsétts vara det riktiga eller
atminstone béttre an dagens vardfilosofi och syn pa halsa, skulle ett sddant skifte inte bara
gynnadeindivider som blir sjuka, utan ocksa samhéllet generellt. Individer skulle snabbare
komma tillbaka fran sjukskrivningar och kanske till och med undvika dem helt.
Sociaforsakringssystemet och foretagen skulle darigenom belastas i mindre utstréckning.
Egentligen & detta resonemang éverflodigt da det framsta kriteriet for social markting &r
att syftet med marknadsféringen &r att gynna malgruppen och samhéllet generellt. Ett krav
som uppfylls av IPS medarbetare och Tatjana, vilkas tro pa den integrativa varden ar
overtygande. De har en stark tilltro till den integrativa psykosomatiska vardens fordelar,
vilket klart framgér under observationen och i intervjuerna. Enligt dem réder det ingen
tvekan om att denna typ av vard gynnar sdval individen som samhallet i stort om den bara
skulle erkannas.

Att &aven IPS, utver individen och samhallet, har mycket att vinna pa ett erkannande av
psykosomatisk vard framkommer under intervjun med vice VD. Det finns namligen ett gap
mellan dagens vardsystem och IPS helhetssyn, som sétter kdppar i hjulet for dem. Detta
beror pa att deras arbetssétt och deras metoder inte passar in i forsakringskassans byrakrati
och begreppsapparat. Hon menar att forsdkringskassans och landstingens mallar och
formalia helt enkelt inte passar in pa IPS verksamhet, vilket ibland gor det svart att fa dessa
institutioner att skicka kunder (och satsa pengar i) till IPS. | och med ett paradigmskifte
eller 6kad kannedom om psykosomatik skulle verksamheten mota storre forstéelse och
igenkanning, vilket skulle oka forutsattningarna for IPS att fa patienter skickade till sig och
attraherafler kunder.

Utbrandhet —den magiska lanternan

Ovan har vi resonerat kring vad |PS verksamhet skulle tjana pd om deras psykosomatiska
filosofi blev mer erkand. | detta avsnitt vill vi visa pa hur utbréndhetsbegreppet fungerar
som ett kraftfullt marknadsf 6ringsverktyg — som en magisk lanterna.

N&r vi betraktar IPSi ett marknadsforingsperspektiv, maste Tatjana Siviks roll lyftas fram.
Genom att anvanda utbréandheten som en magisk lanterna, far hon chans att sprida
psykosomatiken genom att nadtverka, ge intervjuer, férelédsa och skriva vetenskapliga
artiklar. Huruvida medarbetarna delar viljan att std pa barrikaderna for att fa en
psykosomatisk vérld kan vi inte uttala oss om. Vi far dock intrycket att behandlarna garna
arbetar pa individniva med enskilda patienter. Det finns en gemensam medvetenhet om att
samhdllet i stort skulle behdva genomgd en grundldggande forandring for att
psykosomatisk vard skulle fa en stérre roll, men den rollen lamnas, i dla fall inom IPS
ramar, till foretagets ledare. Visst haller medarbetarna kurser om psykosomatik och kanske
arbetar de pa sin fritid for att férandra samhallet, men nér det géller IPS, TV, reklam och
radio & det Tatjana Sivik som syns.

Detta externa arbete med psykosomatiken som ledstjarna kan ocksd ses som social
marketingaktiviteter. Eller snarare en lobbyingverksamhet gentemot kunder, myndigheter
och bedutsfattare. Detta for att fa dem att inse att |6sningen p& problemet med de
gaopperande kostnaderna for sukskrivningar ligger i ett paradigmskifte avseende synen
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pa hur vérd ska bedrivas. M h a social marketingperspektivet kan vi se att Tatjanas roll
framforalt innebar att forsoka sédlja psykosomatologi som teoretisk grund foér behandling
och genom att forpacka denna idé i ett utbrandhetspaket vinner hon och IPS stora
promotionfordelar. Det & artiklar, debatter, videos och TV-program om utbrandhet som
for narvarande ger tilltrade till mediavéarlden. Anvéndandet av utbrandhet kan ses som den
magiska lanternan i morkret. Nar manniskor va funnit IPS genom utbrandet, sa far de
istéllet lara sig om psykosomatisk medicin

IPS bor kunna stérka sin position genom att anvénda sig av social marketing. | teoriernatas
fordelar som mindre anonymitet, béttre image och blidkande av bedlutsfattare upp. Denna
marknadsforing & sdledes viktig for IPS, men det maste vara ett tungt lass att dra fér en
ensam person och det gor dven foretaget sarbart. Den dagen Tatjana pensioneras eller
sutar (vi far dock kandan att det kommer att droja) & verksamheten sarbar om
kannedomen om psykosomatik inte forandrat sig.

Genom att anvanda utbrandhet underblaser IPS begreppets framfart och ger det ytterligare
luft under vingarna. Detta & en utveckling som spelar IPS i handerna. Det ligger i IPS
intresse att anvandningen av begreppet utbrandhet blir sa stor och sa bred som mgjligt. Ju
starkare lanternan lyser, desto béttre & det. Genom kombinationen av anvandandet av
Tatjana som frontfigur och sammankopplingen mellan psykosomatik och utbrandhet, far
IPS goda mgjligheter att legitimera sin verksamhet och attrahera fler kunder.

IPS & antagligen inte ensamma om att dra nytta av begreppet utbréndhets framfart.
Flertalet personer kan sékerligen ténkas vara intresserade av att vara med och dela pa
utbrandhetskakan. Sa lange som definitionen av utbrandhet & luddig finns mojligheten att
"anything goes’, sa lange en produkt eller tjanst kan relateras till utbréndhet. Om vi far tro
Wellanders resonemang kommer utbrandhet dock inte alltid att finnas i den form som det
har nu. Gamla obehagliga eller felaktiga associationer kommer att foérknippas med
utbrandhet och processen att hitta ett nytt ord kommer att borja om frén borjan. Om det nu
& sa att begreppet utbrandhet &ar tidsbegransat, galler det for IPS att smida medan jarnet ar
varmt och dra nytta av det s lange det varar. IPS har dock den mycket dynamiska
psykosomatiken som grund, vilken har ett brett sukdomsspektira och troligtvis har de
formodligen kapacitet att dven ta in nasta utbrandshetsbegrepp under sitt psykosomatiska
paraply. Begreppet utbrandhet & en utmérkt draghjalp for IPS marknadsforing, sa varfor
inte utnyttja det? De talar helt enkelt till bénder pa bonders vis och med de larde pa latin
for att 6verlevaoch na ut till allméanheten med sin 6vertygel se.

Utbrandhet & antagligen varken det forsta eller sista eufemistiska begrepp som kommer att
kommersialiseras eller fungera som magisk lanterna. Ett begrepp som florerade och var pa
allas |&ppar for bara ett par ar sedan var IT. Alla arbetade med 1T, oavsett om de sysslade
med dataregistrering, designade webbsidor elle byggde hardvara. Allt verkade under en
period kunna innefattas under IT. Lite krasst sett verkade det som om varje foretag med
géavaktning skulle syssla med IT i ndgon form, eftersom det var sa oerhdrt populéart. Men
vad var det som hande? Det var visst nagon slags bubbla som sprack. Idag forekommer
begreppet inte pa samma sétt, aven om anvandningen av datorstodda l6sningar rimligtvis
inte kan ha minskat. IT har laddats om med en annan betydelse, som inte har samma
positiva klang som den hade for nagra ar sedan. Alltsi kan det finnas en farai att forlitasig
pa utbrandhetsbegreppet i marknadsforingssyfte, om man som foretag inte har férmagan att
i framtiden ladda det med ny innebérd.
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Avslutande tankar om utbrandhet

Slutsatser och spekulationer om | PS och utbréandhet

Vi inleder avslutningen med att knyta an till uppsatsenstitel for att darigenom sammanfatta
vad som framkommit. "Mer an ett tillstdnd — en studie av utbréndhetbegreppets
anvandande” — syftar dels pa att utbrandhet & mer an ett tillstand och dels pa att utbrandhet
& mer &n ett tillstand. Utbrandhet &r definitionen av manga olika halsotillstand. Utbrandhet
ar en magisk lanterna. Utbrandhet & konsekvensen av att du arbetar for mycket.
Utbrandhet & konsekvensen av fortrangda trauman. Utbrandhet & en konsekvensen av
samhalIstrukturen. Utbrandhet & var tids ont i ryggen. Utbréandhet & en eufemism.
Utbrandhet & mer an ett tillstand.

Vi har ocksa forsokt visa pa olika sitt som begreppet utbrandhet anvands. Vad som har
framkommit pa fallforetaget & bl a att anvandningen av utbrandhet ger majligheten att
verka i social-marketing-dimensionen pa ett genomslagskraftigt sétt och att begreppet
utbrandhet anvands som ett “lockord” for att fa fler kunder. Vi har dérigenom
sammankopplat anvandandet av begreppet utbréndhet med marknadsforingssyften och
kommersialiseringsméjligheter. Nedan amnar vi ta upp tankbara konsekvenser och tankar
som till vissdel ligger utanfor IPS ramar.

Vi hoppas att uppsatsen manar l&saren till vaksamhet i sammanhang med begreppet
utbréndhet. Att anvénda utbrandhet som om det vore en gavklarhet vad det betyder &
problematiskt. Vi menar att rapporter och utredningar om utbréndhet minskar i
trovardighet om de inte definierar vad just de menar med utbréndhet. | vantan pa en slutlig
definition av utbrandhet &r begreppet elastiskt och att inte klart definiera utbrandhet ger for
mycket tolkningsutrymme for att resultaten ska vara helt trovardiga.

Vi kan inte |ata bli att ifragasétta forskningsresultat som innefattar utbrandhet. Ett exempel
kan vara ett forskningsprojekt med syfte att hitta en bra rehabiliteringsmodell for utbranda
och till sitt férfogande har de 1000 personer med diagnosen utbrandhet. Hur ska forskarna
kunna komma fram till ett trovérdigt resultat? De 1000 personerna har med all sakerhet fatt
diagnosen av olika lakare, sukgymnaster och terapeuter. Alla med sin definition av
utbréndhet.

Genom att IPS anvander utbréndhet, deltar de i konstruerandet av vad som menas med
utbréndhet. IPS bidrar dérigenom till att addera psykosomatiska inneborder till begreppet,
vilket exempelvis gor att &aen personer med psykosmatiska akommor kan bl
forsokspersoner i forskarstudien. Vi undrar vad som hade hant om Tatjana hade armbégat
sig fram béttre &h Maslach? Formodligen hade vi haft en helt annan bild av utbrandhet,
vilket hade medfort att andra aktérer och debattérer hade étit av utbrandhetskakan én de
som mumsar idag.

IPS medarbetare talar garna om vad som & bra med deras behandlingar i forhallande till
den vanliga sjukvarden. IPS kamp mot den vanliga sukvarden och &en hur samhallet
fungerar, skulle kunna liknas vid Davids kamp mot Goliat. Det & deras helhetssyn mot det
fragmenterade synséttet. Det & de som privat vardgivare mot stat, forsakringskassa och
landsting. Kanske kan utbréndhet bli den avgérande stenen som goér att de vinner
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erkannande och darmed kunder och slar omkull Goliat? En sannerligen magisk lanterna i
safal!

Det ploppar upp féretag som svampar ur marken som sager sig skynda till undséttning.
Vad & utbrandhet for dem? Om IPS, som vi haller for en serids aktor, anvander sig av
utbréndhet i marknadsféringssyfte, 1ar troligtvis &ven andra mindre seridsa aktorer gora
det. Kostnaderna for gukskrivningar & redan hoga, kostnader for felaktig rehabilitering ar
det ingen som & betjant av. Utifran den vida och otydliga definitionen av utbrandhet, kan
Vi se en risk for att manniskor som inte har kunskap om detta kan bli lidande. Som man
fragar far man svar, och om du inte fragar pa rétt sétt, hur skall du da veta vad det & du
egentligen fé&r svar pa? En medvetenhet om den breda begreppsinnebdrden hos utbrandhet
ar viktig for sval privatpersoner som for foretag.

De forfattare som skriver om sina varianter pa utbréndhet nalkas gissningsvis denna
spridning av utbrandhet med skréckblandad fortjusning. A ena sidan Okar begreppets
anvandande vilket & positivt for forsajningssiffrorna. A andra sidan finns det risk for att
det presenteras "sanningar” som inte & i Overensstammelse med deras egna teser och
teorier om hur man ska kommatill rétta med denna akomma. En tanke &r att spridningen i
en forsta fas bara leder till 6kad kénnedom om att det finns ndgot som kallas for
utbréndhet. Nér det i en senare fas sedan leder till att kunskapen okar, faller en del av de
som tjanat pengar pa utbrandheten bort p g a”felaktiga teorier”.

Det bedrivs mycket forskning for att komma forstaelsen av begreppet utbréandhet narmare.
Detta kan ténkas leda till att forskare kommer att tavla om att muta in sin version av
begreppet som den enda riktiga. Att bli publicerad &r ofta viktigt for forskare och det kan
val inte skada om det ocksa far genomslag utanfor forskarkretsar?

Det borde altsd ligga i olika gruppers intressen att cementera sin syn pa utbrandhet. Lat
oss for ett Ogonblick spekulera och ta svenska foretag som exempel. Skulle ala
rehabiliteringskostnader for langtidssiukskrivningar lampas Over pa dem frén
forsakringskassan skulle varje foretag fa tacka merparten av kostnaderna foér sina anstallda.
Alltsa borde foretagen ha en 6nskan att da fast att utbrandhet egentligen inte har med
arbetssituationen att géra. PA samma sétt borde det finnas stort intresse hos var nygamla
regering att sanningen om utbrandhet &r att den stammar just fran foretagen. Om en sadan
bild skulle bli den forharskande, skulle staten inte bara kunna fa lagre
sjukforsakringskostnader att tacka, man skulle kanske dessutom kunna klara av att halla ett
av sina viktigaste valloften, namligen att havera kostnaderna for 1angtidssjukskrivningar
till 2008. Eller var det antalet |angtidssjukskrivningar som skulle halveras? Dessa tva kan
uppfattas som lika, men séttet att uppna dem pa kan skilja sig rejat. Om foretagen blir mer
ersattningsskyldiga vid |angtidssjukskrivning, kommer ju staten kunna minska sina
kostnader utan att antalet 5ukskrivna behdver minska. Spelet med retorik skulle i detta fall
varaintressant att betrakta. Den som lever far se.

Men & det egentligen magjligt att uppna nagot sadant som en enda definition av det vi ser i
samhdllet idag? Och &r det 6verhuvudtaget efterstravansvart att fa en enhetlig definition av
det som i dagligt tal kallas utbréandhet? Bara genom att titta pa var inledande beskrivning
av vad begreppet kan innebéra, inser man att den breda begreppsinnebdrden innefattar
hal sotillsténd dér béde orsakerna och symptomen &r valdigt olika. Ar det istéllet s, att det
som skulle behtvas & fler definitioner? Att Oka kunskapen kring olika sukdomar och
halsotillstand som ligger till grund for langtidssjukskrivningar & kanske det som &r det

41



viktigaste. Om vetenskapen (och samhélet) lyckas bryta upp utbréandhetbegreppets olika
innebdrder och sprida kunskap om de varierande orsakerna vore antagligen mycket vunnet.
Fler guka skulle kunna fa en mer precis diagnos och darigenom en mer anpassad
behandling. De som da skulle sta kvar som forlorare & de som fokuserat for starkt pa
utbréandhet som begrepp och samtidigt i den nya situationen inte har forméagan att anpassa
sig till de nya hasotillstanden. Vi & rétt sikra pa att IPS stér pa siker mark, da
psykosomatologin i detta avseende & en fast och stabil grund att sta pa, oavsett vad
sjukdomarna och halsotillstanden i framtiden kommer att kallas.

Sammanfattningsvis kan man siga att den som ger sig in i utbrandhetsdiskussionen, ocksa
ger sigini en begrepps- och definitionsdjungel. Det kan vara l&tt att ga vilse. Vi hoppas att
denna uppsats kan bli din machete i utbrandhetsdjungeln. Nu har var resa nét sitt slut, och
det & dags att du tar med dig det du vill fran var packning. Fortsatt trevlig resa - varsagod
att ga vilse pa egen hand!

Denna uppsats kar aktar

Vi forsoker inte saga att det & fel att anvanda sig av begreppet utbrandhet pa olika Sétt.
Vad vi forsoker gora &r att 1agga olika perspektiv pa anvandandet. Nar allt fler ménniskor
vidjer att anvanda sig av utbréndhet populariseras det, vilket kommer leda till olika
konsekvenser som har beskrivitsi denna uppsats.

Genom det uppléagg som anvants, far uppsatsen delvis en sprakfilosofisk karaktér. Av vissa
kan det kanske uppfattas som fruktlost att skriva en uppsats av sprakvetenskaplig karaktar,
sarskilt i tider nar folk mér daligt och handfasta dtgérder maste utarbetas. Vi havdar dock
att en kritisk granskning av begreppet & nddvandig for att kunna komma till ett |age dar
samhélle och sukvard pa ett konstruktivt sétt ska kunna arbeta med det som kallas
utbrandhet. Dessutom & studier av spréket och hur det paverkar v& uppfattning av
"verkligheten” en accepterad forskningsform (Alvesson & Skoéldberg 1994). Utan en
gemensam grund att st pa kan inte en fruktbar diskussion ske. Det gér inte att hitta bra
|6sningar pa ett problem om den ena pratar om &pplen och den andra om paron. Till och
med utan att veta om det. FOr det & en sddan situation vi tycker oss se.
Utbrandhetsparaplyet ar stort, och sa lange chansen ges forsoker s manga som majligt fa
skydd under det, oberoende av hur den som stér bredvid definierar utbrandhet.

En mer mangfacetterad bild av begreppet utbrandhet kan forhoppningsvis medféra att
foretag och individer kan stélla béttre fragor for att ta reda pa orsak, verkan och atgéarder
nar en person far stampeln "utbrand”. Vi & dock medvetna om att denna uppsats samtidigt
kan skapa forvirring. Nya och gamla kunskaper presenteras och sétts i ett nytt
sammanhang, vilket gor att forestallningar bibehdlls och forstarks om vartannat.

M etodologiska reflektioner

Tolkningarna av empirin tar utgangspunkt i medarbetarnas beréttelser om utbrandhet. Det
finns en tendens att vi har |3st oss vid respondenternas samstémmiga bild av begreppet och
inte riktigt lyckats ta oss vidare fran denna niva. Det & mgjligt att det i denna likriktade
bild av utbrandhet finns olikheter som hade kunnat lyftas upp och bidra till ett mer
pluraistiskt aspektseende. Kanske hade intervjuer med andra respondenter kunnat bidra
med det?

Efter genomforda intervjuer kunde vi konstatera att vi fann IPS som verksamhet och i
synnerhet deras medarbetare sympatiska, vilket delvis lyser igenom i vara tolkningar och
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slutsatser om IPS. Om vi inte funnit deras afféarsidé serios skulle vara tolkningar snarare ha
tagit utgangspunkt i forestaliningar om kvacksalveri och foretaget hade framstéllts pa ett
annat, mindre fordelaktigt satt.

Det faktum att intervjupersonerna valdes ut av klinikchefen reser fragan om
anonymisering. | dettafall anser vi att med tanke pa det lilla foretaget dar vi intervjuade en
tredjedel av de anstéllda, hade det varit bade forvirrande och svarlast om vi anonymiserat
intervjupersonerna. Vardet av att anonymisera & antagligen stérre i en liten organisation
dér alla kanner alla, men det vore svart att gora det sa bra att det verkligen blev anonymt
for alla. Vi hade inte kunnat skriva ut yrkesrollerna, utan bara” en av respondenterna’ eller
dylikt. Detta hade komplicerat "Utbrandhet i praktiken” och ocksa betydligt okat
forvirringen for l&saren.

Ett annat teorival an det valda hade kastat ett annat ljus pa IPS verksamhet i samband med
utbréandhet. Négot vi funderat 6ver & hur uppsatsen skulle ha sett ut om vi tagit med
litteratur om ledarskap och medarbetarskap. Under uppsatsens gang har det till och fran
varit svart att skilja Tatjana och IPS &. Tendensen &r att de smélter ihop till en enhet och
nar vi funderar 6ver varfor det blir s, gor sig vice VD:s metafor " IPS heliga treenighet”
pamind. Tatjana & den enda av IPS medarbetare som star med ett ben i samtliga delar. Det
finns ingen annan som bade forskar, arbetar kliniskt med rehabiliteringen och utbildar. Om
vi déartill adderar Tatjanas framtradande utdt och konstaterar att hon &r IPS grundare, ar det
mojligt att vi nalkas kdlan till varfor IPS och Tatjana ibland framstar som oskiljaktiga.
Med ledarskapsteorier och teorier om medarbetarskap hade vi fatt ett annat fokus pa just
denna dynamik.

Vid en spraklig granskning av var egen text ser vi att vi bitvis valt att kalla klinikchef doc.
Tatjana Sivik for "Tatjana’, medan vi ndmner 6vriga medarbete vid deras yrkesnamn.
Valet att anvanda yrkesbeteckningarna & medvetet, men att vi kom att kalla henne
"Tatjana” var ndgot som skedde naturligt. Nu vid ndrmare eftertanke tror vi att en orsak till
detta kan vara att det &r svart att hitta en beteckning for allt det hon gor pa IPS. Att kallaen
vérldsauktoritet vid fornamn i en magisteruppsats kan dock bade forstérka och forsvaga
bilden av IPS. Hade vi exempelvis skrivit docent Sivik hade hennes auktoritet béttre
framhdlits i texten. Att anvanda hennes férnamn frammanar bilden av IPS som ett litet
foretag med en platt organisation. Dessutom kallar medarbetarna gjdlva henne for " Tanja’.

Har var syn pa IPS paverkats av deras syn pa psykosomatologin? Det ska sagas att man | &tt
dras med i deras beskrivning av verkligheten och att det & valdigt 1tt att sympatisera med
manniskorna som arbetar dar. Vi kan dock rannsaka uppsatsen och séga att vi framstaller
en bild som inte & endgd, utan som later IPS komma till tals, samtidigt som deras syn pa
verkligheten speglas genom de olika teorier som vi anvander oss av. Att beskriva
exempelvis Jackalls teorier utan att anvanda negativt laddade ord & kanske mgjligt, men
det & inget som vi har lagt kraft pa Istélet forsoker vi balansera upplevelsen av IPS
genom att goratydligt for |&saren att vi fann foretaget bade trovéardigt och sympatiskt.



Kéallforteckning

Publicerade kallor
Alvesson & Skoldberg (1994), Tolkning och reflektion, Studentlitteratur Lund
Andersen, 1b (1994), Den uppenbara verkligeheten, Studentlitteratur Lund

Argyris & Schon (1974), Theory in practice - Increasing Professional Effectivness, Josey-
Bass Publishers

Asplund, Johan (1987), Det social livets elementéra former, Goteborg Korpen

Assadi & Skansén (2000), Stresshandboken : lar dig att forsta och hantera din stress,
Studentlitteratur Lund

Bryman, Alan (1989), Research Methods and Organisation studies, Routledge

Freudenberger & North (1986), Women's Burnout: How to Spot It, How to Reverse It and
How to Prevent It, Garden City — NY

Freudenberger, Herbert J. (1989), Stuational Anxiety, Avalon Publishing Group
Hallsten, Lennart (1989), Att halla |agan levande, Studentlitteratur Lund

Hallsten, Bellaagh, Gustafsson (2002), Utbranning i Sverige 2002:6 - en
populationsstudie, Arbetslivsinstitutet

Jackall, Robert (1988), Moral Mazes, New Y ork — Oxford University Press,
Jenner, Hakan (1989), Att halla 1&gan levande, Studentlitteratur Lund

Kindenberg & Wallin (2000), Den l6énsamma balansen - Om alternativ till arbetets
fortarande stress, Arbetslivinstitutet

Kotler & Armstrong (2000), An introduction to Marketing, Prentice-Hall
Kotler & Armstrong, (1999), Principles of Marketing, Prentice-Hall, Eaglewood Falls, N.J

Kotler & Zatman (1971), Social Marketing: An approach to planned social change, July
1971 s.3-12, Journal of Marketing

Krauklis & Schenstrom (2002), Utbrandhet — den nya folkssjukdomen, Larson Forlag,
Johanneshov

Kunda, Gideon (1992), Engineering Culture: Control and Commitment in a High Tech
Corporation, Philadelphia, PA: Temple University Press



Lantz Annika (1993), Intervjumetodik — Den professionellt genomforda intervjun,
Studentlitteratur Lund

Lundahl & Skérvad (1999), Utredningsmetodik for samhéllsvetare och ekonomer,
Studentlitteratur Lund

Maslach& Leiter (1999), Sanningen om utbré&ndhet, Jossey-Bass

Mintz & Wallace (1994), Cor porate sponsorship, Health Promotion Directorate, Ottawa
RFV 2002:4, RFV Analyserar - Langtidssukskrivningar for psykisk sjukdom och
utbrandhet - vilka egenskaper och forhallanden ar utmérkande for de drabbade?,
Riksforsakringsverket

SAOB (1998), Gleerupska universitetsbokhandeln, Lund

SAOL (1994), Nordstedts

Starrin,Styrborn, Larsson (1987), Utbrandhet — En begreppsgenomgang,
Forskningsrapport nr1987:2, Vardhogskolan i Stockholm

SOU 2000:121, Jukfranvaro och sjukskrivning — fakta och forslag, Regeringskansliet
SOU 2002:5, Handlingsplan for 6kad halsa i arbetdlivet, Regeringskansliet

Trost Jan (1993), Kvalitativa intervjuer, Studentlitteratur Lund

Wellander Erik (1982), Riktig svenska, 4 omarbetade uppl., Esselte Studium, Stockholm
Elektroniska kallor

www.al ecta.se/WEB/INTERNET/a ectase.nsf/docsMeromAlecta Halsaochlonsamhet Ha
Isaochlonsamhet_Hal sobarometern_Hal sobarometern?OpenDocument, 020325

www.bilbranschen.com/bilen/bil_trafik/text.asp? D=10& Cat=Main%5FcatName, 020513
(vid kontroll 030107 saknas lanken, dock finns huvudsidan kvar)

www.expressen.se, 020712

www.ipsoma.se, flertal tillfallen
www.lo.se/lo-tidningen/arkiv/171099/miljo5.html, 021130
www.skolliv.nu/93/02_00.htm, 020416
www.social-marketing.com/whatis.html, 020515

www.svd.se, 020115

45



For etagsinter nt material
Diverse reklam och informationsmaterial fran IPS

Vetenskaplig artikel om psykosomatologi, Tatjana Sivik
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Bilagor

Bilaga 1 Frageformular for intervju med Reception + Klientsamordnare
Personalia

Berétta vad ni gor nér ni jobbar!

Varfor vill du jobba pa IPS?

Vad &r utbrandhet for dig?

Nér horde du begreppet forsta gangen?

Vad tror du orsakar utbrandhet?

Hur ser en foretagskontakt ut for dig?

Hur upplever patienterna sitt hédlsotillstand nar de kommer till er?
Vad & svarast i arbetet med utbrandhet?

Berétta om nagon speciell handelse som har med utbrandhet att goral

Bedriver ni nagot internt arbete for att motverka utbrandhet?
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Bilaga 2 Frageformular for intervju med vice VD + marknadschef
Personalia

Minns du nér du horde utbrandhet anvandas forsta gangen? Tycker du att inneborden i
utbrandhet har forandrats?

Hur tanker du vid utformning av information om utbrandhet
Vad & utbrandhet enligt dig?
Berétta om en typisk foretagskontakt rérande utbrandhet!

Vad gor ni?

Varfor vill de hahjélp? Med vad?

Vilkaér de vanligaste kunderna?

Hur forklarar du utbréndhet vid kontakt med foretag?
Hur uppfattar du att foretag ser pa utbrandhet?
Har ni ndgon gemensam syn pa utbrandhet? Hur arbetar ni med den?
Berétta om nagon positiv erfarenhet i samband med ditt arbete med utbrandhet!
Vad tycker du &r det svarastei ditt arbete med utbranda ménniskor?
Vad & motsatsen till utbréndhet?

Berétta varfor 1PS kan hjé pa manniskor
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Bilaga 3 Frageformular for intervjuer med behandlare (shiatzumassor och
kroppster apeut)

Personalia

Vad gor du nér du jobbar?

Beratta om en kundkontakt

Vad &r utbrandhet for dig?

Vad tror du orsakar utbrandhet?

Varfor vill du jobba pa IPS?

Om du arbetat pa ett annat féretag med liknande inriktning — hur tror du att det hade varit?
Hur pratar ni om utbrandhet i teamen?

Beratta om en 6verraskande upplevelse i samband med utbrandhet?

Finns det ndgot som du tycker & svart i ditt arbete med utbranda?
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Bilaga 4 Frageformular for intervju med psykolog
Personalia

Upplever patienterna att de & utbranda nér de kommer till IPS?
Andras uppfattningen efter behandling?

Berétta om hur du arbetar med en utbrénd patient
- Paegen hand
- | teamen
- Vad &r IPSfilosofi?

Hur dverensstammer din syn pa utbrandhet med 6vriga anstallda pa IPS?
Din yrkeskar?

Vad betyder utbrandhet for dig?
Vetenskaplig grund eller erfarenhetsbaserad?

Berétta om en positiv erfarenhet i samband med utbrandhet

Minns du nar du horde utbrandhet anvandas for forsta gangen? Tycker du att inneborden
har forandrats?

Hur har utbréndhet paverkat ditt sétt arbeta med patienter?
Varfor kan IPS hjd pa utbranda manniskor?

Vad tror du orsakar utbréndhet?
Vad & motsatsen till utbréndhet?

50



Bilaga 5 Frageformuléar for intervju med Tatjana Sivik
Personalia

Minns du nér du horde utbréandhet anvandas forsta gangen? Tycker du att inneborden i
utbréndhet har férandrats?

Mot din bakgrund av att bade lakare och psykolog — varifran kommer din defintion av
utbréndhet?

Vad &r utbrandhet enligt dig?

Berétta om hur foretagskontakter gar till

Hur uppfattar du att foretag ser pa utbrandhet?

| din presentation beréttade du att ” utbrandhet har funnitstidigare”. Utvecklal
Har arbetet med patienter forandrats sedan |PS startades?

Upplever patienterna att de & utbranda nér de kommer till IPS?

Hur dverensstammer din syn pa utbrandhet i forhallandetill din yrkeskar?
Berétta om nagon positiv erfarenhet i samband med ditt arbete med utbrandhet!
Vad tycker du &r det svarastei ditt arbete med utbranda ménniskor?

Vad & motsatsen till utbréndhet?
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